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1. מענו של משרד ראש הממשלה ודרכי ההתקשרות עימו

כתובת המשרד:

משרד ראש הממשלה

רח' קפלן 3

ירושלים 91919

טלפון מרכזיה: 02-6705555

מוקד לפניות הציבור:  03-5114545  פועל בימים א'-ה' 7:00 עד 22:00

   בערבי שבת וערבי חג מ-7:00 עד כניסת השבת/חג.

   במוצאי שבת/חג: מצאת השבת/חג עד 22:00

דרכי ההתקשרות עם יועץ ראש-הממשלה לפניות הציבור והממונה על יישום חוק חופש המידע במשרד ראש-הממשלה, מר יואל חסון:

באמצעות הדואר: לפי הכתובת הנ"ל.

באמצעות טלפון: 03-5114545
באמצעות פקס: 02-6705475

באמצעות דואר אלקטרוני: pm_heb@pmo.gov.il 

יחידות המשרד הנותנות שירות לאזרח - פריסתן הגיאוגרפית, מענים ודרכי התקשרות:

לשכת ראש הממשלה מחוז צפון

מנהל הלישכה:    אלי דהן

כתובת:
רח' המלאכה 3 (בניין לב העסקים), ת"ד 826 נצרת עילית

טלפון:
 04-6467988/7, פקס: 04-6467986

שעות העבודה:
ימים א'- ה' 8:00 עד 16:30

לישכת ראש הממשלה מחוז מרכז

מנהל הלישכה:
יחיאל ניזרי

כתובת:
קריית הממשלה, רח' הרצל 91, רמלה 72430

טלפון:
08-9292393/1,  08-9789119/20, פקס 08-9292394

שעות העבודה:
ימים א'-ה' 08:00 עד 16:00

לישכת ראש הממשלה מחוז דרום

מנהל הלשכה:
יואב לאביוד

כתובת:    
רח' שזר 31, בנין אושירה, ת.ד. 1480, באר שבע 84112

טלפון:
07-6233622, 07-6231391 פקס 07-6233411

שעות העבודה:
ימים א'-ה' 16:00-08:00

2. עיקרי פעילות משרד ראש-הממשלה בשנת 2002 לפי אגפים ומחלקות
משרד ראש-הממשלה מסייע לפעילות ראש-הממשלה ומתאם פעולות בינמשרדיות בתחומים שונים, לפי החלטות הממשלה וסדרי העדיפויות שקובע ראש-הממשלה.

באחריותו של משרד ראש הממשלה כלולים תחומים אלה:

 קביעת מדיניות הממשלה
 קביעת סדר יום לישיבות הממשלה, וניהולן של ישיבות הממשלה
 טיפול בהסכמים והתקשרויות עם מדינות שונות בעולם
 ריכוז נושאי ביטחון וחוץ רגישים
 תיאום פעילותם של משרדי הממשלה והשרים
 אחריות על ביצוע מדיניות הכנסת
2.1  לשכת ראש הממשלה

לשכת ראש-הממשלה מסייעת לראש-הממשלה בעבודתו היומיומית, ודרכה זורם ומעובד החומר המגיע לראש-הממשלה, ומועבר לעיונו. היא מעבירה הנחיותיו לגורמים השונים, אחראית לסדר יומו, מתאמת פעולות הקשורות בעבודת ראש הממשלה, כמו ביקור מדינאים, אורחים רמי-מעלה, נציגים, שליחים ועוד, ישיבות ומפגשים שבתוקף תפקידו כראש המערכת הממשלתית, ראיונות עיתונאיים, נסיעות לחו"ל, ומנהלת את לוח הזמנים של ראש-הממשלה.

בלשכה פועלים, ליד ראש-הממשלה: מנהל הלשכה, יועץ לענייני תקשורת, יועץ מדיני, יועץ כלכלי, וכן מזכיר צבאי (שתפקידו לקשר עם צה"ל ומשרד הביטחון). 
כן פועלים יועצים בתחומים שונים, כגון: התיישבות, פניות הציבור, פרוייקטים מיוחדים, ענייני דת, ענייני תפוצות.

בתוך לשכת ראש הממשלה פועלות שתי מחלקות (העברית והאנגלית) אשר מטפלות בתכתובות ובחומר הכתוב העובר דרך לשכת ראש הממשלה.

המחלקה העברית בלישכת ראש הממשלה מופקדת על אלה:
 טיפול במכתבים המופנים אל ראש הממשלה או אל מנהל לשכתו, הוצאת אישור קבלה ראשוני למוען, ניתוב דברי הדואר אל בעלי תפקידים במשרד רה"מ, כדי שישיבו עניינית על המכתבים, הזנת הפרטים לתוכנת מחשב, לצורך מעקב
 הכנת מכתבים לחתימת ראש הממשלה, חתימת ראש הלשכה או עוזריו של ראש הממשלה
 הכנת נאומים עבור ראש הממשלה: הקלדתם, ניקודם ותימלולם
 הדפסת ברכות בחתימת ראש הממשלה, הדפסה של כל חומר נדרש עבור ראש הממשלה, לרבות חומר רקע מכין לקראת פגישותיו
 מעקב אחר הטיפול במכתבי ראש הממשלה, עידכון אופן הטיפול, והוצאת תשובות סופיות לפי הצורך
 מתן שירות טלפוני לפונים המבקשים בירור אודות מכתביהם.
יוער כי בשונה מהאגף לפניות הציבור, מחלקת העברית מטפלת בפניותיהם של שרים, חברי כנסת, משרדי ממשלה, רשויות מוניציפליות, חברות ממשלתיות ותאגידים שונים, אשר פונים אל ראש הממשלה כראש המערכת השלטונית ומתוקף סמכותם ותפקידם. כמו-כן, מטפלת מחלקת העברית בהזמנות של רה"מ לאירועים, בקשות לפגישות עימו וכד'. 
מחלקת  האנגלית מהווה אף היא חלק בלתי נפרד מלשכת רה"מ, ובטיפולה התחומים שלהלן:

 התכתובת באנגלית של ראש הממשלה ושל מחלקות המשרד: הכנת מכתבים לחתימת ראש הממשלה או יועציו; חיבור, ניסוח, תרגום, עריכה, הגהה והדפסה של חומר בכל נושא עבור ראש הממשלה ויועציו
 הכנת תרגומים מקצועיים, מעברית לאנגלית ומאנגלית לעברית של כל חומר נדרש, כמו מסמכים מדיניים, הודעות לעיתונות, נאומים ועוד

 טיפול בפניות הציבור המגיעות מחו"ל (בשפות שונות), ובפניות מהארץ המגיעות באנגלית. אם נושא הטיפול מחייב טיפול מצד הרשויות, מופנית הפנייה אל משרדי הממשלה והגופים המוסמכים. כל פנייה זוכה להתייחסות עניינית ויסודית, והטיפול כולל מעקב אחר הטיפול מול הרשויות המוסמכות, ווידוא התייחסות ראויה, תרגום התשובה  ומענה מפורט

 הכנת תשובות בעלות אופי הסברתי, אשר מציגות את עמדת הממשלה בנושאים מדיניים ואחרים כדוגמת התהליך המדיני, המלחמה בטרור, הסכמים, שבויים ונעדרים, התנחלויות, ירושלים, זכות השיבה, פולארד, הריסת בתים, הר הבית, גיור, עלייה, כביש חוצה-ישראל, עינויי אסירים, ועוד נושאים רבים ומגוונים המופנים אל רה"מ מרחבי העולם.

2.2  מנכ"ל משרד ראש הממשלה

מנכ"ל משרד ראש-הממשלה מנהל את משרד ראש-הממשלה ואחראי על תחומי הפעילות של המשרד.

הוא ממונה מטעם ראש-הממשלה על הטיפול במכלול הנושאים הכרוכים בפעולות משרדי הממשלה בתחומים האזרחיים, החברתיים והכלכליים. במסגרת זו המנכ"ל מפעיל את מטהו, הכולל אגפים ויחידות שונות האמונות על היבטים שונים המצויים בתחום אחריותו; בכלל זה נושאי כלכלה, פיתוח, תשתית, הפרטה, שינויים מבניים, סיוע לשכבות החלשות, טיפול במוקדי אבטלה ופרוייקטים שונים.

מנכ"ל משרד ראש-הממשלה עומד בראש מספר ועדות מנכ"לים, שתפקידן להאיץ את הטיפול - ברמת הפקידות הבכירה - בנושאים שעליהם מחליטה הממשלה.
ועדות המנכ"לים דנות בנושאים שונים ובהתאם לנושא נקבע הרכבן.
נושאי ועדות המנכ"לים הם, בין היתר:

 קביעת אזורי עדיפות לאומית המעניקים הטבות שונות של המשרדים השונים וכן הטבות מכוח חוק עידוד השקעות הון לאזורים בהם הממשלה רואה חשיבות. 

 טיפול נקודתי ביישובים בעלי שיעור אבטלה גבוה בפרוייקטים ספציפיים.

 סיוע ליישובי קו העימות בצפון. 

 סיוע לקריית שמונה. 

 טיפול בבדואים הן בדרום הארץ והן בצפונה. 

 תוכנית ארבע שנתית למגזר הערבי. 

 תוכנית הבראה לרשויות הדרוזיות והצ'רקסיות. 

בין יתר הנושאים מטפל המנכ"ל בקידום החינוך והטבות לסטודנטים, בפתרון הלחצים במעברי הגבול של מדינת ישראל, בפיתוח הנגב ומטרופולין באר-שבע, וכן טיפול באלימות במשפחה.

המנכ"ל מסייע בשיתוף עם משרדי הממשלה הרלוונטיים וגורמים שונים, בקידום פרוייקטים של הממשלה, כגון: פרוייקטים בנושאי תחבורה, רכבת קלה ופתרונות תחבורה נוספים, פיתוח פארקים תעשייתיים, שימור אתרים, ופרוייקטים המשותפים למדינת ישראל ולירדן.

במקביל לעבודתו השוטפת יש והמנכ"ל ממונה, בידי ראש-הממשלה, הממשלה, וועדות שרים, לעמוד בראש ועדות או פרוייקטים אד-הוק העולים לסדר היום ודורשים את נגישותו האישית של ראש הממשלה עצמו.

המנכ"ל מתאם מטעם ראש-הממשלה את פעולות רשות החברות, נציב שירות המדינה, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, ארכיון המדינה, המועצה להנצחת נשיאים וראשי-ממשלה לשעבר וועדת השמות לישובים.

2.3  מזכירות הממשלה

מזכירות הממשלה אחראית לתחומים שונים בעבודתה השוטפת של הממשלה, ובעיקר לישיבות הממשלה וועדות השרים, הקשר בין הממשלה לכנסת, דוברות הממשלה, מעקב אחר ביצוע החלטות הממשלה ותפקידים מיוחדים נוספים. מזכירות הממשלה פועלת בהתאם לחוק יסוד: הממשלה ובהתאם לתקנון לעבודת הממשלה. הממשלה היא הממנה, על פי הצעת ראש-הממשלה, את מזכיר הממשלה.

מזכיר הממשלה - אחראי להכנת סדר היום לישיבות הממשלה ולוועדות השרים. לצורך זה הוא מקיים קשר שוטף עם כל חברי הממשלה שבמהלכו מתואמות ההצעות להחלטת הממשלה וועדות השרים המונחות על שולחן הממשלה והוועדות.

עוד באחריות מזכיר הממשלה - פרוטוקול החלטות הממשלה וועדות השרים הנערך בתום כל ישיבה ובו מובאות ההחלטות שהתקבלו בישיבה וסעיפי דיון ללא החלטות.

מזכיר הממשלה משמש דובר הממשלה ומתדרך את נציגי התקשורת בתום ישיבות הממשלה. הוא נושא באחריות לקשר בין הממשלה לבין הכנסת, יחד עם השר אשר מונה כמקשר בין הממשלה לבין הכנסת.

בנוסף לאחריותו על עבודת מזכירות הממשלה, מזכיר הממשלה ממלא משימות נוספות אשר מטיל עליו ראש הממשלה.

ישיבות הממשלה וועדות השרים - אחת לשבוע מתקיימות ישיבות הממשלה במשרד ראש הממשלה בירושלים. מזכירות הממשלה מטפלת במתן השירותים המזכירותיים הנדרשים לישיבות הממשלה.

תפקידים דומים ממלאת מזכירות הממשלה גם בכל הנוגע לישיבות של ועדות השרים המתכנסות אף הן במזכירות הממשלה. ישנן ועדות שרים סטטוטוריות הפועלות מכוח החוק, וישנן ועדות שרים שעל הקמתן מחליט ראש-הממשלה, ואשר את סמכויותיהן קובעת הממשלה. מזכירות הממשלה אחראית גם לרישום הפרוטוקול המילולי (סטנוגרמה) של ישיבות הממשלה וחלק מוועדות השרים ועוקבת אחר ביצוע החלטות הממשלה והוועדות.

מזכירות הממשלה דואגת להנחתן של הצעות חוק המוגשות מטעם הממשלה על שולחן הכנסת, מייצגת, יחד עם השר המקשר בין הממשלה לכנסת, את הממשלה בישיבות נשיאות הכנסת, ומתאמת את הטיפול בהצעות לסדר היום של חברי הכנסת.

מזכירות הממשלה גם דואגת להשתתפות נציגי הממשלה (שרים וסגני שרים) בלוויות של חללי פיגוע חבלני במסגרת נוהל "חבצלת פיגועים".

בנוסף לכך, דואגת מזכירות הממשלה לייצוג של שרים או סגני שרים בקבלות פנים לרגל אירועים רשמיים הנערכים על-ידי שגרירי המדינות המאומנים בישראל לרגל החג הלאומי של המדינות האמורות.

פעילויות מזכירות הממשלה מבוצעות באמצעות מערכת ממוחשבת, המאפשרת לה לבצע את מטלותיה ביעילות רבה.

במזכירות הממשלה קיימת גם מערכת לאיחזור מידע, הכוללת את כל החלטות הממשלה מאז קום המדינה וחלק גדול מן הפרוטוקולים המילוליים.

2.5  יועץ ראש הממשלה (מדיני)
היועץ המדיני מרכז מטעם ראש הממשלה את כלל העניינים הנוגעים ליחסי החוץ של ישראל בהם עוסק רה"מ ישירות, ומטפל בקשר עם הגורמים המופקדים על נושאי החוץ במשרדי הממשלה השונים, תוך דגש על משרד החוץ.
היועץ המדיני עוסק בפעילות השוטפת, כגון: קשר רציף עם יועצי מדיניות חוץ של מנהיגים זרים, תיאום והכנתם של ביקורי רה"מ בחו"ל ופגישותיו בארץ עם מנהיגים זרים. כמו כן נפגש באופן שוטף עם השגרירים הזרים המואמנים לישראל.

היועץ המדיני מסייע לשאר גורמי המשרד בענייניהם הנוגעים לנושאי חוץ.

היועץ המדיני יוזם, לפי הצורך, ניירות עמדה ויוזמות בתחום מדיניות החוץ.

2.6  הלישכה המשפטית

להלן פירוט תחומי הטיפול והיקף העבודה המבוצעים ע"י הלשכה המשפטית:

 כתיבת חוות דעת, מתן יעוץ והשתתפות בוועדות משרדיות ביחס ליחידות הסמך ויחידות אחרות של המשרד וכן לגופים סטטוטורים שהמשרד מופקד עליהם: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, המועצה לביטחון לאומי, נתיב, לוחמה בטרור, הרשות לקידום מעמד האישה, גנזך המדינה, לשכת הפרסום הממשלתית, לשכת העיתונות הממשלתית, הרשות למלחמה בסמים, המשרד לשיתוף פעולה איזורי, המרכז להנצחת זכרו של מנחם בגין ז"ל, המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין ז"ל.

 השתתפות בישיבות משרדיות

 השתתפות בוועדות משרדיות (ועדת מכרזים של המשרד לשיתוף פעולה איזורי, ועדת יועצים, ועדת ענ"א, ועדת ניקיון, ועדת תמיכות, ועדה לחובות אבודים, ועדת סקרים, ועדת נזיקין, ועוד.

 השתתפות בישיבות בינמשרדיות.

 השתתפות בישיבות ועדות שרים לענייני חקיקה.

 השתתפות בישיבות ועדות הכנסת.

 סיוע למזכירות הממשלה, לרבות הכנת מסמכים ומתן יעוץ בכתב ובעל-פה.

 ניסוח הצעות להחלטות ממשלה, ובדיקת הצעות להחלטות ממשלה.

 השתתפות בישיבות משרד הפנים לצורך דיון בעתירות.

 ניסוח וגיבוש תשובות לעתירות בבג"צ.

 סקירה של כל הצ"ח הפרטיות והממשלתיות, גיבוש עמדה במקרים הדרושים, ומעקב אחר הליך חקיקתן.

 ניסוח הצעות חוק בתחומי טיפולו של המשרד

 עריכת מכרזים ובדיקת מכרזים

 עריכת הסכמים ובדיקתם.

 ניהול תכתובת עם משרדי הממשלה השונים, ועם גורמים לא ממשלתיים.

 בדיקת מועמדויות וכתיבת חוות דעת ביחס אליהן, לוועדה לבדיקת מינויים ברשות החברות הממשלתיות.

 בדיקת מועמדויות וכתיבת חוות דעת ביחס למינויים הנעשים ע"י ראש הממשלה.

 השתתפות בוועדת מכרזים/מרכזי הערכה מטעם נציבות שירות המדינה.

 כתיבת חוות דעת בנושאים שוטפים ושונים

 מתן ייעוץ משפטי לשרים ולעובדי לשכותיהם: שמואל אביטל, רוני מילוא (המשרד לשיתוף פעולה איזורי), אלי סוויסה, דני נווה, ד"ר רענן כהן, סגן השר יורי שטרן, השרה ציפי ליבני (השר סאלח טריף) ודן מרידור.

 ליווי וקידום פרוייקטים שונים (לדוגמה "מחשב לכל ילד", פרס "קרן א.מ.ת." פירוק עמותת היובל).

 סיוע בהכנת נוהלי עבודה במשרד ראש הממשלה ומתן מענה אד-הוק לעניינים המחייבים זאת (תקציב, נסיעות לחו"ל, מתנות, היתרי עבודה נוספת ועוד ועוד)

 ייעוץ וניסוח תשובות על מכתבים המופנים לראש הממשלה, למנכ"ל, ולאגף פניות הציבור, ומתן חוות דעת לגורמים אלו.

 ניסוח תשובות לשאילתות של ח"כים המופנים לראש הממשלה.

 מתן יעוץ שוטף בעל פה לכל גורמי המשרד.

 מתן יעוץ ביחס לעבודת משרדים שראש הממשלה אחראי להם.

 ריכוז ועריכת תגובות לביקורת מבקר המדינה.

2.7  יועץ ראש הממשלה (כלכלי)
הצוות הכלכלי במשרד ראש הממשלה מסייע לראש הממשלה ולמנכ"ל המשרד בתחומים הכלכליים והחברתיים הקשורים בפעילות הממשלה. הצוות מספק את תשתית המידע ומכין את עבודת המטה במטרה לסייע בקבלת החלטות הנושאות אופי כלכלי.

הצוות פועל לגיבוש מדיניות בתחומים הכלכליים השונים ומתאם בין המשרדים הכלכליים, מכין הערכות מצב, ניירות עמדה והצעות לפעולה בתחומים ובפרוייקטים בעלי אופי כלכלי: החל מקביעת יעדי הממשלה בתחומים מוניטריים, בחינת חוק בנק ישראל, יעדים בתחום הפיסקלי (בכלל זאת תקציב המדינה וסוגיות מיסוי שונות, תשלומי העברה שונים ועוד), והיבטים שונים של שוק ההון הישראלי (בכלל זאת הבורסה וגופים מוסדיים כקרנות פנסיה, קופות גמל וענף המשכנתאות).

כמו כן מעורב הצוות בגיבוש רפורמות בענפי המשק השונים; חבריו שותפים לועדות בינמשרדיות (חשמל, תחבורה ציבורית, מנהלת מרכז השקעות במשרד התמ"ס, הרשות לעסקים קטנים ועוד), הפרטת חברות ממשלתיות, וייעול המגזר הציבורי. כן מטפל הצוות בממשקים של המשרד עם גורמים בסקטור העסקי בארץ ובחו"ל, עוקב אחר התפתחויות כלכליות בארץ ובעולם, נוטל חלק בכנסים כלכליים ומכין סקירות כלכליות בהתאם לצורך.

2.8   יועץ ראש הממשלה (עניינים חברתיים)
היועץ מקיים פגישות שוטפות עם ארגוני מתנדבים מכל המגזרים.

כמו כן מטפל היועץ לענייני חברה ורווחה בבעיות השוטפות בתחום החברתי והכלכלי העולות על שולחן ראש הממשלה ומנכ"ל המשרד בנושאים שונים כגון: סטודנטים, נכים, דיור ציבורי, ראשי רשויות, שובתים, אבטלה ועוד.

1) ניתן מענה בכתב ובע"פ לפונים אל ראש הממשלה ולמנכ"ל בנושאים חברתיים שונים כגון: דיור, בריאות, ביטוח לאומי, חובות וצווי פינוי, תעסוקה וכו'.

2) הוכנו תסקירים לרה"מ בנושאים חברתיים וכלכליים, ומתן תשובות לגורמים שונים הפונים אל רה"מ בנושאים חברתיים וכלכליים.

3) הופעל פרוייקט לחלוקת ביגוד, מזון לתינוקות, צעצועים, מוצרי חשמל, ילקוטים לתלמידים בני משפחות חד הוריות.

4) טיפול נקודתי - במסגרת "תכנית אופק" לטיפול נקודתי לשנים 2001-2003 גוייסו תורמים וגופים מסייעים, הוגדרו 11 ישובים שייכללו בתוכנית וגובשו התחומים שבהם תתמקד התכנית: פיתוח הון אנושי, פיתוח תשתית פיזית, שיקום שכונות, הכשרה מקצועית ותכנית בתחום החינוך.
על פי התכנית תקצה הממשלה ליישום התכנית בשנת 2002 סך של כ-307 מיליוני ש"ח, מהם כ-204 מיליוני ש"ח שיוקצו מתוך מסגרות התקציב במשרדי הממשלה ועוד 103.5 מיליוני ש"ח שיועברו כתוספת תקציבית.
טופל נושא קידום פנימיות היום ביישובי הטיפול הנקודתי .
5) סיוע למשפחות נזקקות בחגים - ביחד עם מפעלים גדולים במשק ניתן סיוע למשפחות נזקקות בחלוקת מוצרי מזון לכבוד החגים. הסיוע ניתן דרך לשכות רווחה עירוניות ועמותות.

6) מעוני נשים מוכות - ע"פ הנחיית המנכ"ל פעלנו יחד עם נציגי משרד העבודה והרווחה לאישור התקציב למעוני נשים מוכות.

2.9 יועץ ראש הממשלה (פניות הציבור)
תפקיד הלישכה לפנ"צ
יועץ ראש הממשלה לפניות הציבור, יחד עם צוות עוזרים ועובדים בלשכה לפניות הציבור מטפל בפניות המגיעות אל ראש-הממשלה או אל גורמים אחרים במשרד רה"מ, מאת אזרחים וגופים שונים בערוצי התקשורת השונים: דואר, פקס, טלפון, דואר אלקטרוני ועוד. הטיפול מתבצע בכפוף לסידרי מינהל תקין, לנוהלי עבודה קבועים, ובציות לעקרונות אתיים של מקצועיות, ענייניות, הגינות ואדיבות.

לשכתו של יועץ רה"מ לפניות הציבור משמשת ערוץ עיקרי של קשר בין הציבור לבין ראש הממשלה, ודרכה זורמים המסרים וההודעות שמבקשים האזרחים להביא לידיעת ראש הממשלה. הלשכה מרכזת את המסרים עבור ראש-הממשלה בדו"חות מיוחדים, ובדרך זו מקבל רה"מ משוב מן הציבור על מדיניותו, על החלטות המתקבלות בממשלה, על פעילותה הכוללת של הרשות המבצעת, ועל כל נושא שאותו מוצאים האזרחים לנכון להפנות לראש הממשלה.

סוגי הפניות

מההיבט התיפקודי, מתפלגות הפניות כלהלן:
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* בסעיף שונות נכללו תרומות, התנדבות, ביקורת, הזמנות, מתנות, נאצות, ועוד.

נוהלי הטיפול בפניות

רוב הפניות המגיעות בכתב נענות ישירות ע"י עובדי הלשכה לגופו של עניין. פניות שאינן בתחום הסמכות של משרד רה"מ מצולמות ומועברות לטיפול הגורם המוסמך בהתאם לתחום הפנייה, תוך עידכון הפונה לאן הועברה פנייתו. כאשר מתקבלת תשובת הרשות המוסמכת, היא נבדקת ולפי הצורך, נשלחת תשובה סופית לפונה, או נימשך הטיפול עד לקבלת מענה הולם.

כמויות הפניות ונושאיהן

בשנת 2002 התקבלו בלשכה לפניות הציבור 21,640 פניות, ובתוכן 19 עצומות הכוללות עשרות אלפי חתימות.

נושאי הפניות התפלגו כלהלן:
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בנוסף לטיפול בפניות מלווה היועץ את ראש הממשלה בסיוריו ברחבי הארץ ובמפגשיו עם אזרחים ועם גופים ציבוריים.

יועץ ראש הממשלה לפניות הציבור מכהן גם כיו"ר "קרן ראש הממשלה", המעניקה סיוע כספי חד פעמי לנזקקים. בשנת 2002 טיפלה קרן-רה"מ בבקשות לסיוע וחילקה מענקים ל-533 נזקקים שעמדו בתבחינים (ראה פרק 20 בדו"ח זה). באמצע שנת 2002 הופסקה העברת התקציבים לקרן-רה"מ ולפיכך נפסק מתן הסיוע.

בשנה זו נימשכה גם היוזמה לתמוך באוכלוסיות נזקקות ובמסגרת פרוייקטים ארציים חולקו מעילים לילדים ממשפחות מצוקה בחורף 2001-2002 וחולקו תלושי מצרכים במבצע "קמחא דפסחא" לפסח תשס"ב. הסיוע התממש בעזרתה האדיבה של "הקרן לידידות".

בשנת 2002 הוכנו והוגשו לראש הממשלה 17 דוחות אודות תגובות ופניות אזרחים. בדוחות אלה הוצגו נתונים טקסטואליים, סטטיסטיים וגראפיים על הפניות ועל תחומיהן, כולל ניתוחי תוכן, כמויות, פילוחי-מאפיינים, התמקדות בשינויי-מגמות, ציטוטים ודוגמאות.

הדו"חות נערכו כתקופתיים או כמוקדשים לנושא ייחודי, כמו "מבצע חומת-מגן", "פינוי מאחזים", "אתר פי גלילות", ועוד.

2.10 יועץ ראש הממשלה (התיישבות)
תפקידו של יועץ ראש הממשלה להתיישבות, מעבר לפעילות הקבועה בסיוע ובייעוץ לראש הממשלה ולמנכ"ל משרד רה"מ, הוא בגיבוש מדיניות ההתיישבות ובנושאים הקשורים בה במשרד רה"מ. לסייע במימוש החלטות הממשלה, לפעול לתאום בין משרדי הממשלה בתחומי ההתיישבות, וכן ליזום ולסייע במתן פתרונות של נושאים פרטניים בתחום ההתיישבות.

יעדי ההתיישבות  - כפי שנקבעו ע"י ראש הממשלה הם:

 סיוע בפריסת האוכלוסייה ובדגש של הנגב והגליל.

 השתתפות בשמירה על קרקעות המדינה.

 השתתפות בהגנה ובשמירה על גבולות המדינה.

 שמירה על מקורות המים ומשאבי הטבע.

 השתלבותם של ענפי החקלאות בכלכלת ישראל.

 הבטחת מקורות מזון עצמאיים לתושבי ישראל.

 המשך פיתוח התרבות והמסורת הכפרית.

פעילות יועץ ראש הממשלה ב - 2002 התמקדה בנושאים הבאים: 
 המשך הסיוע  ליישובים ולרשויות העומדים במערכה של הלחימה בטרור ביש"ע, במרחב התפר ולאורך גבול הצפון.
 הפעלת תוכנית לפיתוח הנגב והגליל במשולב עם משרדי הממשלה והרשות לפיתוח הגליל והנגב ע"פ תוכניות שנקבעו בממשלה ובוועדת שרים לנגב ולגליל.

 המשך טיפול בחיזוקם של הישובים בפריפריה והקמתם של ישובים חדשים והתיישבויות יחידים בשטחי הנגב והגליל.

 טיפול פרטני בהסרת חסמים ובמציאת פתרונות לנושאים אשר משמשים את פעילותם של הרשויות והישובים בארץ.

 הכנת הצעות להחלטה לממשלה, לוועדות השרים השונות, הצעות שיעדן סיוע להתיישבות ע"פ קווי היסוד של הממשלה.

 סיוע מקצועי והגשת נתונים לאגפים במשרד רה"מ בתחומי ההתיישבות, במענה לצרכים של משרדי הממשלה ולפניות של הרשויות והציבור הרחב.

2.11  יועץ ראש הממשלה (אירועים וסיורים)
יועץ ראש הממשלה לאירועים וסיורים אחראי על כל נושא תאום האירועים והסיורים של רה"מ ומהלכם התקין, והכנת תוכנית שנתית של אירועים וסיורים בהשתתפות רה"מ.

התאום נעשה מול מספר גורמים ועל-פי צרכים משתנים:

1. הכנת הסיורים השונים ברחבי המדינה.

2. לשכת רה"מ לתיאום לו"ז, מיקום רה"מ ואורך זמן שהותו של רה"מ במקום.
3. הגורם המזמין לתאום מהלך הטקס, נאום רה"מ.
4. היחידה לאבטחת אישים.
כמו כן אחראי היועץ להקצאת המשאבים בהתאם לדרישות של היחידה לאבטחת רה"מ וכן על מהלכו התקין של האירוע.

בצמוד ליועץ עובדים מתאם סיורים המסייע ליועץ רה"מ בתאום הסיורים ובארגון המהלך התקין של הסיורים והאירועים בעת ביצועם, ומזכירה המסייעת ליועץ רה"מ בתאום הסיורים.
2.12 יועץ ראש הממשלה (מעקב ובקרה)
יועץ ראש הממשלה לתיאום מעקב ובקרה אמון על וידוא ביצוען של החלטות הממשלה, ע"י המשרדים הרלוונטים, תוך בקרה על לוחות הזמנים והפרמטרים שנקבעו בהחלטה.

הפעילות מבוצעת בארבעה ערוצים מרכזיים:

וועדות חסמים - תפקידן לקדם נושאים בסדר עדיפות לאומית שביצוען נעצר או מעוכב עקב חסמים בין משרדים, בירוקרטיים או אחרים.

דו"ח מעקב ממוחשב - ביצוע מעקב על כלל החלטות הממשלה בתחום חברתי כלכלי בחלוקה לרכזים, ע"פ תחומי אחריותם ומתן דיווח שוטף למנכ"ל בעניין זה.

דיווחי ביצוע - החלטות בין משרדיות, רב שנתיות, מיגזריות או נושאיות מוכנסות למסלול מעקב קבוע. המעקב מבוצע ע"י קיום ישיבות סטטוס בינמשרדיות והפקת דוח מצב, המצביע  על התקדמות הביצוע אחת למספר שבועות, כגון: ישובי קו העימות, טיפול נקודתי, המגזר הדרוזי והצ'רקסי, המגזר הערבי, יישובי הבדואים בצפון ובדרום, וועדות בינמשרדיות שונות.

דו"ח שנתי - הגשת דו"חות שנתיים המגדירים את סה"כ אחוזי הביצוע ביחס להחלטת הממשלה, כך שאפשר לבצע מעקב להשלמת הפערים בביצוע, זאת במטרה להגיע ל100% ביצוע.

בנוסף, מסייע יועץ ראש הממשלה לראש הממשלה ולמנכ"ל המשרד בעבודתם השוטפת, בהכנת הצעות החלטה ותיאומן מול משרדי הממשלה, בתיאום פעולת המשרדים, מקיים קשר רצוף עם המשרדים השונים למתן מידע שוטף ולקבלתו באשר לביצוע סיכומים ודרישות הממשלה, תוך הובלת התיאום הבינמשרדי הנדרש לטובת יישומן של ההחלטות.

פעמים רבות נערך ריכוז חומר והצגת הנושאים לוועדות השרים, מנכ"לים, קבינט חברתי כלכלי, ישיבות מנכ"ל המשרד והמשנה למנכ"ל, באמצעות האגף. עם סיום הצגת הנושאים בוועדות השונות, מועברים הנושאים והסיכומים למסלול ביצוע המעקב והבקרה על יישום החלטות בנושאים אלה.

האגף מסייע הן בטיפול והן בהכנת חומר ומעקב שוטף ליועצי ראש הממשלה בנושאי עדיפות לאומית, התיישבות, נגב-גליל, מיעוטים, קו עימות וירושלים, וליועץ רה"מ לפניות הציבור באיסוף נתונים בנוגע לפניות הציבור בכדי לאפשר מענה הולם לפונים.

האגף מסייע בהכנת סיוריו של מנכ"ל משרד ראש הממשלה וע"פ הצורך את סיורי ראש הממשלה, ע"י איסוף נתונים, עיבודם והכנתם לדו"ח ע"פ נושאים ושייכותם למשרדי הממשלה. עם תום הסיור וסיכום ההחלטות, מבצע האגף תיאום מעקב ובקרה על התקדמות הנושאים והבעיות העולות מסיור רה"מ או המנכ"ל.

במהלך הטיפול השוטף מגיעות אל האגף פניות רבות מראשי רשויות, חברות ממשלתיות, גופים ציבוריים וגורמים מרכזיים. האגף נערך גם לטיפול בפניות אלו ומסייע לפתרונן.

2.13 יועץ ראש הממשלה (תכנון ופיתוח)
תחומי פעילות

1. סיוע לראש הממשלה בתיאום פעולות משרדי הממשלה בתכנון, תקצוב ובמימוש פרוייקטים בתחום התשתית ההנדסית כגון: דרכים, מסילות ברזל, בנייה למגורים, אזורי תעסוקה, גז טבעי, פארקים ועוד.
2. ריכוז ותאום הפעולות הנוגעות לענייני תכנון ופיתוח כגון: ייזום וגיבוש החלטות בדבר שינויי חקיקה, קידום תכניות בנייה, תיאום בינמשרדי לפתיחת "צווארי בקבוק", תיאום החלטות ממשלה ע"פ חוק התכנון והבנייה בתכניות מתאר ארציות, השתתפות במועצה הארצית לתכנון ובנייה, קידום תכניות מתאר מחוזיות ומקומיות וכו'.
3. ריכוז תחום אזורי העדיפות הלאומית לענייני החוק לעידוד השקעות הון.
4. ריכוז ותיאום פרוייקטים כלכליים משותפים לישראל ולממלכת ירדן.
5. קידום מדיניות הממשלה במועצה הארצית לתכנון ולבניה ובמועצת מקרקעי ישראל.
2.14 יועץ ראש הממשלה (תפקידים מיוחדים)
תפקיד היועץ לסייע לראש הממשלה בעבודתו השוטפת. עיקר תפקידו הוא מחקר ייעודי עבור ועל-פי בקשה של ראש הממשלה. כמו-כן מסייע היועץ לראש לשכת ראש-הממשלה ולמנכ"ל המשרד בעבודתם.

היועץ מכהן גם כיו"ר ועדת התמיכות המשרדית (ראה פירוט התמיכות בעמ' 43) וכיו"ר הוועדה לפרסומים באינטרנט.
2.15 יועצת ראש הממשלה (המגזר החרדי)
הלשכה לענייני דת הוקמה בשלהי שנת 2001, ביוזמתו של ראש ממשלת ישראל מר אריאל שרון, ובמטרה לרכז את פעולות המטה שעניינן ייעוץ, ליווי, ניתוח ותיכנון בענייני הציבור הדתי-חרדי בישראל, אשר להם נגיעה למשרד ראש הממשלה.

יועצת רה"מ לענייני דת מעורבת בפתרון בעיות שמקורן ביחסי יהדות ומדינה ויהדות וחברה.

היועצת מסייעת לסיקור, דיווח, ופרשנות של הלכי רוח תקופתיים, למתרחש בציבורים הדתיים-חרדיים בישראל ומחוצה לה בפני ראש הממשלה ואנשי מטהו. 

יועצת רה"מ עומדת בקשר ישיר ומתמיד עם מנהיגי הציבור הדתי-חרדי לגווניו, ומקשרת בינם לבין אנשי המטה במשרד ראש הממשלה. היועצת גם יוזמת סיורי פעולה ומטה ברחבי המגזר הדתי-חרדי לשם עמידה מקרוב על בעיות הנוגעות לציבור זה בישראל.

היועצת לענייני דת ידועה ומוכרת בקרב הציבור החרדי בישראל. אל הלשכה פונים מקרב המגזר החרדי בבקשות לסיוע במגוון של בעיות ושאלות. במהלך השנים האחרונות הפכה הלשכה לענייני דת לכתובת המתווכת פעמים רבות בין האזרח החרדי לבין רשויות ממשלתיות.

בכוונת היועצת לרכז את נושא התעסוקה והלימוד הגבוה במגזר החרדי מתוך תיאום עם גורמי המקצוע במשרדי האוצר והעבודה, וכן לשמש גשר בין מנהיגי הציבור החרדי לבין אנשי משרד ראש הממשלה ויתר משרדי הממשלה.

2.16 יועץ ראש הממשלה והשר לקליטת העלייה

להלן תחומי פעילותו של יועץ ראש הממשלה והשר לקליטת העלייה:

 השתתפות בוועדת העלייה והקליטה בכנסת

 הכנת תוכנית והצעה לרשות השידור על תוכנית אחידה ברוסית ברשות השידור

 טיפול שוטף בפניות דוברי רוסית מחו"ל בנושאים שונים 

 טיפול בפניות עולים בנושאים שונים

 טיפול בתוכנית נעל"ה

 הקמת פורום רעיוני מאנשי מדע ורוח דוברי רוסית

 פגישות וטיפול בבקשות של אירגונים ואיגודים של עולים

 טיפול בכל הנושאים הקשורים לעלייה, לפי בקשות מלשכת ראש הממשלה ומבעלי תפקידים במשרד ראש הממשלה.

לשכתו של יועץ רה"מ והשר לקליטת העלייה פעלה עד אפריל 2002.

2.17 אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית

לאגף 5 מטלות מרכזיות:
א. ביקורת המדינה: המעקב אחר תיקון ליקויים עליהם הצביעה ביקורת המדינה, וייזום פעולות הנובעות מן הממצאים וההמלצות.

ב. ביקורות לשיפור השירות.
ג. תפקידי מטה בתחום הביקורת הפנימית, בממשלה ומוסדותיה.
ד. ביקורת ואבטחה במערכי מידע בממשלה ויישומים ביומטריים בשירות המדינה.

ה. אתיקה לשירות המדינה.
א. ביקורת המדינה

1. "הערות ראש הממשלה" לשני חלקי הדו"ח השנתי של מבקר המדינה

הממשלה רואה בביקורת כלי ניהולי מרכזי, המתבסס על ממצאי מבקר המדינה, בענייני מינהל, ייעול המשק ושיפור השירות הציבורי.

על פי הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (סעיף 16), מגיש ראש הממשלה את ה"הערות" לשני חלקי הדו"ח השנתי של מבקר המדינה. "הערות ראש הממשלה" מונחות על שולחן הכנסת.

 ה"הערות" כוללות:

א. החלטות ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה בעקבות הדו"חות של מבקר המדינה.

ב. "לקט מעקבים" אחר ביצוע החלטות ותיקון ליקויים, משנים קודמות.

ג. תגובות המבוקרים לדו"חות מבקר המדינה.

"הערות ראש הממשלה" נכתבות ונערכות על ידי עובדי האגף.

בשנים 2002 - 2003 הכין האגף את "הערות ראש הממשלה" לדוחות מספר 52א', 52ב', 53א' ו-53ב' של מבקר המדינה.

2.  ועדת השרים לביקורת המדינה – פעולות מטה להכנת הדיונים

הממשלה החליטה על הקמת ועדת שרים מיוחדת, לענייני ביקורת המדינה, המקבלת החלטות, אשר באות להסדיר תיקון ליקויים שגילתה ביקורת המדינה, ורפורמות המתבקשות מממצאי הביקורת.
האגף מכין את החומר הדרוש לדיוני הוועדה, ויוזם מהלכים תוך תיאום בינמשרדי ומערכתי לתיקון הליקויים, המובאים לדיון והחלטה. האגף מגבש ביחד עם המבוקרים הצעות החלטה נקודתיות ומערכתיות, בהן נקבעים המהלכים המתחייבים לשם תיקון הליקויים.

בשנת 2002 קיבלה ועדת השרים 31 החלטות שראו אור ב"הערות ראש הממשלה". בשנת 2003 (עד חודש יוני), התקבלו 17 החלטות.

3. מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע מבקר המדינה

האגף מקיים מעקב שוטף אחר תיקון הליקויים וביצוע החלטות ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, ומדווח עליהם לממשלה ולכנסת. ממצאי המעקב משמשים גם את ועדת הכנסת לביקורת המדינה בדיוניה. עובדי האגף משתתפים בדיוני הוועדה,  ומקיימים מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת שעניינן ביקורת המדינה.
4. ביקורות מיוחדות

על האגף מוטלות, מפעם לפעם, מטלות ביקורת מיוחדות. דו"חות ביקורת אלה מוגשים בין היתר, לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה. לדוגמא: מערכי המידע לעת חירום, בעקבות ממצאי מבקר המדינה.
ב. ביקורות לשיפור השירות

באגף פועלת יחידה מיוחדת העורכת ביקורות פתע לבחינת טיב השירותים שנותנים הממשלה ומוסדותיה לציבור. ביחידה כ-40 מבקרים מתנדבים, ששימשו בתפקידים בכירים בשירות המדינה ופרשו לגימלאות. הם מבצעים מדי שנה כ-200 ביקורות פתע. מתקיים מעקב אחר תיקון הליקויים המתגלים. דיווח על הממצאים מועבר אחת ל-6 חודשים לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, למנכ"לי הגופים המבוקרים, לנציב שירות המדינה וליחידות המבוקרות. האגף החל בתהליך של שיפור כלי הביקורת – השאלונים ותוכנות המחשב.
בשנת העבודה 2002 קיים האגף כ200- ביקורות פתע לשיפור השירות לציבור. הנושאים המרכזיים שנבחנו הם: נגישות לנכים, זמן המתנה לקבלת השירות ושביעות הרצון מהשירות.

ג. תפקידי מטה בתחום הביקורת הפנימית בממשלה ומוסדותיה

האגף בוחן לפרקים את התנהלות הביקורת הפנימית בממשלה ומוסדותיה, במגמה להבטיח קיום ביקורת פנימית יעילה.

בשנת 2001 השלים האגף בחינה מקיפה על הביקורת בחברות הממשלתיות. דו"ח נמסר לממשלה ולכנסת.
בשנת 2002 בחן האגף את מצב הביקורת הפנימית בממשלה על פי תוכניות הביקורת הפנימית.

ד. ביקורת ואבטחה במערכי מידע בממשלה

במסגרת האגף מתבצעות פעולות שתפקידן לבחון את ההערכות הממשלתית בתחומי אבטחת המידע.  ממצאי ביקורת המדינה בתחום זה, מסייעים לשיפור התהליכים. האגף מעורב בפעילות הממשלתית ומקיים מעקב אחר  תיקון  הליקויים וביצוע ההחלטות.
1.  המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע

"המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע"  פועלת ליד האגף, בהתאם להחלטות הממשלה:  תמ/431 מיום 9 לאפריל 1995, תמ/9 מיום 4 למארס 1996, בק/77 מיום 16 למארס 1998 ובק/179 מיום 23 למארס 1999. במועצה חברים כ-40 מומחים ממשרדי הממשלה ומהמגזר הפרטי, בתחום המידע ואבטחתו. המועצה מתכנסת מידי חודש, דנה בדרכים לשיפור המערכות, ומגבשת פתרונות.

המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע דנה במיוחד בליקויים האבטחתיים שעולים בדו"חות מבקר המדינה, ומגבשת בהתאמה כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע, במשרדי הממשלה ומוסדותיה. 

האגף כינס את המועצה במהלך שנת 2002 ועד סוף יוני 2003 ל-11 ישיבות, בהן נדונו הנושאים הבאים:

· הליקויים שעלו בדו"ח 53ב' של מבקר המדינה
· התקינה בנושאי אבטחת מידע, ניהול אבטחת מידע - תקן 7799
· טכנולוגיות גיבוי חדישות ופתרונות גיבוי מקוון מעל רשתות IP
· אימות המשתמש באמצעות זיהוי ביומטרי 
· אמצעי הגנה מפני וירוסים ותקיפות תוכנה
· רישום מאגרי מידע במשרדי הממשלה
· תוכניות הממשלה להתאוששות מאסון (DRP)
· DRP בגופים הנמצאים באחריות המשרד
· אתיקה בתקשוב
· מיקור חוץ באבטחת מידע במערכות ממשלתיות
· תכנית ההכשרה של הממונים על אבטחת מידע
· זיהוי ואימות של שולחי הודעות לזימוניות
· ממצאים מדו"ח מספר 53ב' של מבקר המדינה בנושאי מערכות מידע
· שחזור מדיות

· דיווח על החלטת הקבינט מ-11.12.20 בעניין האחראיות להגנה על מערכות ממוחשבות במדינת ישראל
· גיבויים הדדיים במשרדי הממשלה - תוצאות בדיקה
· מצגת אינטראקטיבית לרענון הוראות אבטחת מידע
· נוהל מסגרת לבטחת מידע - פרקים שנוספו לנוהל
· "HONEY- POT" ואמצעי הגנה אקטיביים
· תקנים לאבטחת מידע – תקן 7799 - ניהול אבטחת מידע ושימור
· תהליך התקינה בנושאי אבטחת מידע
· יישום תקני אבטחת מידע
· בדיקה ומתן אישור למוצרי אבטחת מידע בממשלה ושלוחותיה
· אישור שאלון "מיפוי וגיבוי"
· שיטה חדשה לגריסה והשמדה של מצעי מידע
· זיהוי משתמש באמצעות LOGIN ביומטרי.
ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף מקיימת ביקורת אחר תיקון הליקויים בתחומי מערכות המידע עליהם הצביעה ביקורת המדינה, ואחר ביצוע החלטותיה.

2.  הערכות לחירום במערכי המידע ו-DRP
סקירת מערכי המידע ב-31 גופים ממשלתיים וריכוז דיוני מעקב עם ועדות ההיגוי למיחשוב. פירוט הממצאים ניתן למצוא בהערות ראש הממשלה לדוח 53ב' של מבקר המדינה.

3.  "ביקורת ובקרות במערכי מידע"

האגף הכין קובץ מעודכן הכולל את מימצאי ביקורת המדינה בנושאי מערכי המידע ואבטחתם ופעולות שנעשו בעקבותיהם.

4. יישומים ביומטריים

על פי החלטה שקיבלה הממשלה, מרכז האגף את הפעילות הממשלתית בתחום הביומטריה, במגמה לקדם את אבטחת המידע והאותנטיקציה במערכות הממשלתיות. ועדת ההיגוי שנקבעה לנושא, קבלה מספר החלטות, וקבעה אף סדרי עדיפויות בין היישומים והטכנולוגיות. ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה קיבלה במהלך 2003 החלטה בנושא זה: בק/12 - יישומים ביומטריים בשירות המדינה.

5. ממשל זמין

על פי החלטות שקיבלה הממשלה, עוקב האגף אחר הפעולות המתוכננות לקידומו של "הממשל הזמין" בישראל. להלן חמש החלטות שהתקבלו: בק/13 - פרויקט "ממשל זמין" - ביקורת ביצוע; בק/14 - מידע לציבור בשפות נוספות באתרי האינטרנט של הממשלה; בק/15 - אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה – עדכון; בק/16 - שירות התשלומים באמצעות אתרי התשלומים - הגברת השימוש; ובק/17 - שירות לציבור באמצעות טפסים ממשלתיים.

ה. אתיקה לשירות המדינה

הממשלה קבעה כי "צוות בהרכב ראש האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד רה"מ - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים, יגבשו תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה. התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה והפצה של כללים וגישות לטיפול באירועים" (החלטה תמ/38 מיום 13.3.2000).

בהתאם להחלטה זו, הוכנו כבר קובצי הדרכה, התקיים כינוס של הסגל הבכיר בשרות המדינה, בנושא: "אתיקה לשירות הציבור", והוקמה "הוועדה המייעצת לאתיקה לשירות המדינה".

בשנת 2002 התקיימו 4 פגישות של הוועדה המייעצת ובהן נדונו, בין היתר, הסוגיות הבאות: תארים משלוחות של אוניברסיטאות זרות, סוגיות ניגוד ענינים בשלטון המקומי והגנה על חושפי שחיתות. בישיבה הקרובה תידון הסוגייה של אתיקה במערכות הביטחוניות.

*

בעלי תפקידים בכירים באגף בכיר לביקורת המדינה
עוזי ברלינסקי - המפקח הכללי, מנהל האגף
יעקב זלצר - סגן מנהל האגף
עקיבא איסרליש - מנהל תחום
משה איתן - מנהל תחום
אפרים תמרי - מנהל תחום (פרש בסוף 2002)

פנינה סופר - מנהלת תחום
גדעון פרבר - מנהל תחום.

2.18 יחידות המינהל

יחידות המינהל במשרד ראש הממשלה מושפעות מסדר יומו של ראש הממשלה ומסדר יומה של הממשלה וועדותיה. היחידות ערוכות לתת מענה מינהלי לכלל הפעולות המתבקשות של הגופים השונים.

יחידות אלו פועלות בכפוף להוראות התקשיר, התכ"מ, החשכ"ל, חוק התקציב, הוראות נציבות שירות המדינה והחלטות הנהלת המשרד.

סמנכ"ל בכיר למינהל

הסמנכ"ל הבכיר למינהל מתאם נושאים ופעולות הנוגעים לעבודת המינהל, ועוסק ביישום האירגוני.

בנוסף, הוא נותן מענה לאירועים במשרד בהיבטים פנימיים וממלכתיים, ומבצע משימות מיוחדות לכל היבטיהן בכפוף להנחיות מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

הסמנכ"ל עומד בראש ועדות: מכרזים, נזקים, הענקת פרסי ייעול, הדרכה, בחירת העובד המצטיין, וועדה משרדית למחקרים סקרים והעסקת יועצים. הסמנכ"ל מופקד על תחומי המינהל, משאבי אנוש, תקציבים ובנא"מ.

אגף הביטחון

אגף הביטחון הוא יחידה מבצעית המתמודדת עם איומי טרור ויריב מודיעיני. האגף מופקד על ביטחון מתקני ועובדי משרד ראש הממשלה, יחידות הסמך השייכות לו, בתחומי אבטחה פיזית, אבטחת מידע וסינון ביטחוני.

תחום משאבי אנוש, הדרכה ורווחה

מחלקת משאבי אנוש מטפלת בתכנון ופיתוח המשאב האנושי. כמו-כן ביחסי עבודה, תנאי העסקה וניהול שוטף של עובדים. באחריות היחידה לדאוג לאיוש משרות, ויסות עובדים, יציאת עובדים לגמלאות, שמירה על מסגרת תקציבית בתקן כוח אדם וטיפול בפרט, ראיית צרכיו, זכויותיו ורווחתו.
הדרכה - עוסקת בהעלאת הרמה המקצועית והאישית של כלל עובדי המשרד באמצעות קורסים פנימיים המאורגנים ע"י היחידה בהתאם לצרכים והשתתפות עובדים במסגרות הדרכה חיצונית.

רווחה – עיקר העשייה ברמת הפרט, סיוע בפתרון בעיות אישיות, מעקב אחר טיפול בעובדים חולים, ייצוג העובד בפני ועדת הקרן לעובדים במצוקה וכו'. כמו-כן, יוזמת פעולות תרבותיות ואחרות לרווחת העובד. המחלקה שומרת על קשר עם הגמלאים והשאירים.
תחום תקציבים

תחומי האחריות והפעילות הן כלהלן:

 תכנון, ניהול ובקרה של התקציב השוטף של המשרד על שלוחותיו ויחידות הסמך שלו
 תיכנון, ניהול ובקרה של פרוייקטים מיוחדים
 הכנת אומדנים לשימושי התקציב על פי הצרכים

 ביצוע מעקב שוטף על ביצוע התקציב
 ביצוע אומדנים ותחזיות על הוצאות צפויות בתקציב
 יישום תקציבי של החלטות ממשלה במשרד ראש הממשלה
 בדיקת התייעלות וחסכון בביצוע התקציב
העומד בראש תחום התקציבים משולב בכל עבודות המטה במשרד ראש הממשלה, ומייצג את המערכת מול הכנסת ומשרדי הממשלה, ובעיקר מול משרד האוצר. כמו-כן אחראי לארגון המערכים המשרדיים של יחידות המשרד, מטפל בדרגות ניידות ומבצע הערכת מצב תקציבית שנתית ורב שנתית להכנת תכניות של כל הפרוייקטים היחודיים למשרד ראש הממשלה.

אגף בינוי, נכסים, אפסנאות ומשק (בנא"מ)

תחומי האחריות והפעילות של האגף הן כלהלן:

 ביצוע עבודות הבינוי

 רכש חומרי תשתית, ציוד לבינוי

 בחירת מתכננים ועבודות לתכנון עבור גופים המשתייכים למשרד
 הזמנה וניהול מצאי של ציוד משרדי
 פרסום מכרזים, ביצוע התקשרויות עם קבלנים, ופיקוח צמוד על ביצוע העבודות

 ריכוז הטיפול בהגשת שירותים שונים ישירות לאגפי המשרד ויחידותיו

 ביצוע כל הפעולות הנוגעות לנכסים ומקרקעין (רכישה, שכירות, מכירה, ניהול מלאי הנכסים)

 אחריות לנושא בינוי ודיור, ציוד וריהוט משרדי, אירוח ואירועים, עיתונים, טלפונים סלולרים, כלי-רכב, בטיחות ועוד, כולל ניהול מו"מ מול הספקים
 טיפול בנושאי בטיחות, אישורי חניות ברחבי הארץ
 אחריות לטיפול/תיפעול ואחזקה של כל נכסי משרד ראש הממשלה
 טיפול בכל נושאי תקשורת טלפונית ומרכזיות
 תיאום וטיפול בכל הטקסים והאירועים במשרד רה"מ, הזמנות בתי מלון, טיסות עובדי המשרד לחו"ל, ביקורי רה"מ בחו"ל וכו'
 טיפול בכל הקשור למתנות שרה"מ ואנשי המשרד מקבלים או מעניקים
 תיפעול מזנון עובדים ומזנון רה"מ
 טיפול ותיאום שירותי אבטחה ומחסומים באירועים של רה"מ ברחבי הארץ
 ביצוע עבודות דפוס של המשרד
 טיפול בדואר נכנס ויוצא
 טיפול בנושאי הניקיון והגינון
אגף לטכנולוגיית המידע

האגף לטכנולוגיות מידע במשרד ראש הממשלה אחראי על הטיפול בתחומי התשתיות לייבוא, ניהול ובקרה של הנתונים (מידע בקבצים) הנדרשים לתיפקוד המשרד ופעילויותיו.
על מנת לספק פתרונות לטיפול במידע מבוזר ומרוכז כאחד, נדרש האגף לפריסת טכנולוגיות בסטנדרטים גבוהים של אמינות ואבטחת מידע, על מנת לאפשר ליחידותיו לבצע את המשימות תוך שמירה על כללי אבטחה ובטיחות המידע.

פעילות האגף כוללת היבטים אלה:

 בניית תשתיות פיזיות ואקטיביות לקישור בין משתמשי הקצה לשרתי היישומים
 טיפול בחומרה ותוכנות של מחשבים, מדפסות, סורקים ועוד

 שילוב יישומים המתאימים לדרישות (משימות) המשרד
 פיתוח וקישור בין יישומים על מנת להביא למיצוי (איכות ואמינות) הנתונים הקיימים במאגר המידע
אגף החשבות

תחומי האחריות והפעילות של האגף הן כלהלן:

 תכנון, ניהול וביצוע פעילויות כספיות של משרד ראש הממשלה

 פיקוח על ביצוע תקציב המשרד

 פיקוח על מימון, תשלומים, קביעת תנאים כספיים בעסקות

 בדיקה, אישור וחתימה על התקשרויות של המשרד

 ניהול מערכת הנהלת חשבונות, משכורות, נסיעות לחו"ל

 הכוונה מקצועית בנושאי כספים ותכנון.
3. ועדת השמות הממשלתית
מבוא

ועדת השמות הממשלתית היא ועדה מדעית ציבורית אשר הוקמה בשנת 1950 על פי החלטת הממשלה (ילקוט פירסומים התשי"א, עמ' 959). תפקידה של הוועדה הוא לקבוע את השמות העבריים במפת הארץ.

החלטות הוועדה מחייבות את מוסדות המדינה.

מאז הקמתה ועד היום פועלת הוועדה מכוח החלטת הממשלה ובתחום משרד ראש הממשלה. מלאכתם של חברי הוועדה נעשית בהתנדבות.

בוועדה 24 חברים: היסטוריונים, גאוגרפים, ארכאולוגים, אנשי מקרא ולשון, נציגי משרד הפנים, משרד התחבורה (מע"צ), משרד הבינוי והשיכון (המרכז למיפוי) וקרן הקיימת לישראל. 

הוועדה הקימה מתוכה שלוש ועדות משנה: יישובית, גיאוגרפית והיסטורית. ב-54 שנות קיומה קבעה הוועדה קרוב ל-9,000 שמות עבריים במפת הארץ, מהם יותר מ-1000 שמות ליישובים.

מבין תפקידיה הרבים של הוועדה נזכיר במיוחד:

1. קביעת השמות הרשמיים של היישובים, העצמים הגיאוגרפים (הרים, נחלים, מעיינות, עמקים ובקעות, שמורות טבע, מחלפים וצמתים) ושמות לאתרים היסטוריים.

2. עדכון שוטף של רשימת שמות היישובים במשרד הפנים (מרשם התושבים), בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (רשימת היישובים אוכלוסייתם וסמליהם), מע"צ (השילוט בדרכים), עדכון המפות הרשמיות של ישראל המונפקות ע"י המרכז למיפוי, משרד הבינוי השיכון וברשות הדואר (החותמות, הבולים, מרכזיות וספרי טלפונים).
3. הוועדה עונה, מייעצת ומסייעת למשרדי הממשלה (משרד הפנים, המנהל לתכנון והמנהל לשלטון מקומי), לכנסת, למוסדות וליחידים בכל הנושאים הקשורים לשמות היישובים ולשאר העצמים שבמפה.
השמות נקבעים בעיקרם על פי הגיאוגרפיה ההיסטורית.

הוועדה מפרסמת את החלטותיה ב"רשומות" (ילקוט הפירסומים) ובדפי מידע המופצים לכל משרדי הממשלה, למוסדות רשמיים ומכוני מחקר.

סקירה שנתית

בשנת 2002 קבעה ועדת השמות הממשלתית שמות ליישובים כפריים ועירוניים ושמות ליישובים בדווים בנגב. כמו כן קבעה הוועדה שמות לתעשיונים (מוקדי תעסוקה שמחוץ לתחומי יישוב), שמות למחלפים ולצמתים, שמות רבים למחלפים מתוכננים בכבישי הרוחב שמתוכננים להתחבר לכביש מס' 6, ושמות רשמיים למחלפים בכבישים שמדרום מערב ירושלים (כביש מס' 38 וכביש מתוכנן מס' 39).

בזמן הקרוב יצא לאור "אטלס ההתיישבות בישראל" אטלס שמות היישובים והמקומות בישראל. באטלס מוצגות 5 מפות של אתרי ההתיישבות בקנ"מ 1:300,000 ומפה טופוגרפית שלמה של ישראל. הספר כולל את שמות היישובים לפי סדר הא"ב, הסברים למקור השמות, הנתונים הסטטיסטיים וגרפים המתארים את ההתפלגות על פי שנת ההתיישבות ועל-פי עשרת הנושאים שעל פיהם נקבעו השמות: שמות היסטוריים, שמות פרטיים במקורות היהודיים, שמות שעל פי פסוקים ומטבעות לשון במקורות היהודיים, שמות המנציחים אישים, אגודות ומפעלים הקשורים לתולדות הציונות ולבנין הארץ, שמות המנציחים חללים, מקומות או מבצעים הקשורים למלחמות ישראל, שמות גיאוגרפיים ונושאים נוספים. לאטלס מצורף נספח שיכלול את כל השמות הרשמיים של המחלפים והצמתים שנקבעו על-ידי ועדת השמות הממשלתית מיום הקמתה בשנת 1950 ועד היום.
את האטלס יהיה אפשר לקנות בחנויות "סטמצקי" ובחברת "כרטא".

להלן רשימת החברים בוועדת השמות הממשלתית

פרופ' אברהם בירן

יו"ר הוועדה

                       

ארכיאולוג, מנהל המכון למקרא ועתיקות ע"ש נלסון גליק.

אדריכל אבינועם אבנון

משרד התחבורה, מע"צ.

מר עזריה אלון

החברה להגנת הטבע.

פרופ' יהושע בן- אריה

המחלקה לגיאוגרפיה, האוניברסיטה העברית.

פרופ' משה ברור

המחלקה לגיאוגרפיה, אוניברסיטת תל-אביב.

מר מגן ברושי

מוזיאון ישראל.

גב' אסתר גולדנברג

בלשנית, האקדמיה ללשון עברית.

פרופ' עמירם גונן

המחלקה לגיאוגרפיה, האוניברסיטה העברית.

פרופ' אבינועם דנין 

המחלקה לבוטניקה, האוניברסיטה העברית.

מר יהודה זיו

יו"ר ועדת המשנה לשמות יישובים, גיאוגרף, נציג צה"ל.

פרופ' משה כוכבי

החוג לארכיאולוגיה ותרבויות המזרח הקדום, אוניברסיטת    תל-אביב.

מר אבי גורן


אגף התקשורת, קק"ל.  

ד"ר זאב משל


גיאוגרף וארכיאולוג, אוניברסיטת תל-אביב.

פרופ' דב ניר 


המחלקה לגיאוגרפיה, האוניברסיטה העברית. 

פרופ' שמואל ספראי

החוג להיסטוריה של עם ישראל, האוניברסיטה העברית.

פרופ' זאב ספראי

המחלקה ללימודי ארץ ישראל, אוניברסיטת בר אילן.

פרופ' יורם צפריר

יו"ר ועדת המשנה לשמות היסטוריים, המחלקה לארכיאולוגיה, האוניברסיטה העברית.

פרופ' נפתלי קדמון  
יו"ר ועדת המשנה לשמות גיאוגרפים, קרטוגרף, האוניברסיטה העברית.

פרופ' זכריה קלאי

המחלקה לארכיאולוגיה האוניברסיטה העברית.

פרופ' ריכב רובין


המחלקה לגיאוגרפיה, האוניברסיטה העברית.

מר בנימין ריקרדו

גיאוגרף, ממונה על היישובים היהודיים ביהודה ושומרון. 

                                         
משרד הפנים.

מר ברוך פרצמן


גיאוגרף, המרכז למיפוי ישראל.

פרופ' משה שרון


המכון ללימודי אסיה ואפריקה, האוניברסיטה העברית.

גב' חנה ביתן


גיאוגרפית, המרכזת המדעית של הוועדה וחברת הוועדה.
4. גנז המדינה ומערך גנזך המדינה

1.  תפקיד גנזך המדינה
גנזך המדינה הינו הגוף האחראי על כינוס התיעוד של מוסדות המדינה ועל שמירתו לדורות. כך, כאשר ערכו המשפטי, המנהלי, המחקרי והמורשתי מצדיקים זאת. גנזך המדינה אחראי גם על העמדת התיעוד לרשות הציבור לפי החוק, ההנחיות והנהלים המתירים זאת.
גנזך המדינה אחראי על הפיקוח המקצועי על פעולות התיקיונים, המגנזות והארכיונים בכל מוסדות המדינה והרשויות המקומיות, לאחזקה נאותה ויעילה של הרשומות וביעורן, כך באשר לתיעוד, אשר אינו מוגדר כתיעוד בעל ערך לשמירה לצמיתות.
הגנז, העומד בראש גנזך המדינה מופקד על פעולות אלה, מכח חוק הארכיונים, תשט"ו-1955 והתקנות שהותקנו על פיו.
לצד הפעולות השוטפות שיתוארו להלן, עמדו ביסוד פעולת הגנז ויחידות גנזך המדינה שתי משימות מרכזיות:
א.
הערכות להכנת תכנית רב שנתית לשדרוג מערך ארכיוני ישראל והבטחת התמיכה הנדרשת ליישומה. 
ב.
מהלך לבדיקת מדיניות השמירה והביעור של התיעוד במדינת ישראל.
2.  היחידה לפיקוח ולהדרכה   
היחידה לפיקוח ולהדרכה אחראית לאיתור חומר ארכיוני המצוי במוסדות המדינה והראוי להישמר לצמיתות בגנזך המדינה. בתוך כך נקבעות תקופות שמירה וביעור של רשומות, בעיקר בנושאי מינהל, כספים ומשק. 
עובדי היחידה מדריכים את יוצרי החומר במשרדי הממשלה, בתאגידים, ברשויות המקומיות ובמועצות הדתיות, כיצד לארגן ולסדר את החומר הארכיוני המצוי ברשותם. בנוסף, ניתנת להם הדרכה כיצד לבנות מפתחות תיוק לסיווג נכון של הרשומות, על-מנת שניתן יהיה להתמצא בהן בתקופת פעילותן ולאחזרן - לאחר הפקדתן בגנזך המדינה. היחידה מופקדת על עריכת נהלים לניהול הרשומות הפעילות והגנוזות ולקביעת יעודן - לביעור או להפקדה.
ככלל, אחראית היחידה לקביעת מדיניות השמירה של הרשומות על סוגיהן השונים, כולל רשומות אלקטרוניות, ועל ארגון המידע, ניהולו ושמירתו.
היחידה ממונה על פיתוח תוכניות הדרכה והשתלמויות מקצועיות לעובדי הרשומות בגופים המפוקחים על-ידה, יוזמת פעולות הדרכה מרוכזות למגזרים השונים, לרבות ימי עיון והשתלמויות ארוכות טווח.
במהלך שנת 2002 ערכו עובדי היחידה כ- 300 ביקורים במשרדי ממשלה ויחידות סמך; בכ- 120 רשויות מקומיות, מתוכן 35 רשויות לא יהודיות; בכ- 20 תאגידים ממלכתיים; בכ- 30 ארכיונים ציבוריים ואחרים; ובמספר בתי-ספר באזור ירושלים והצפון.
בשנת 2002 הופקדו בגנזך המדינה כ- 1000 מטר חומר רץ ממוסדות המדינה ובוער חומר ארכיוני בהיקף של 19.168 מטר רץ.
היחידה הייתה שותפה בארגון ובליווי מקצועי של קורס דו-שנתי לארכיונאים מורשים, במכללת דוד ילין; בקורס לניהול רשומות לעובדי מדינה, בשיתוף נציבות שירות המדינה, בקורס לניהול ארכיון היסטורי, לעובדי רשויות מקומיות וקיבוצים, בשיתוף מפע"ם גליל עליון; בקורס לעובדי רשומות בעיריית חיפה; בארגון השתלמות בטירת הכרמל לעובדות המועצה ולמזכירות בתי הספר ובקורס לתיעוד בעל פה למתנדבים מאזור הצפון.
היחידה ארגנה במהלך שנת 2002,  8 ימי עיון בני יום אחד בגנזך המדינה ובמספר רשויות מקומיות. 
נערכו סקרים מקיפים ברשות השידור, במשרד לביטחון פנים, במנהל מקרקעי ישראל ובמנהל המחקר החקלאי במשרד החקלאות.
ניתנה הדרכה אישית לאחראים לרשומות חדשים ברשות הדואר, אל על, מקורות, משרד התחבורה ובחברה הממשלתית לתיירות. 
התקיימו ביקורים במגנזות פרטיות לשם איתור חומר ארכיוני והפקדתו בגנזך המדינה. ניתן ייעוץ מקצועי בדבר התקשרות עם חברות גניזה.
עובדי היחידה נתנו ייעוץ מקצועי, ליווי והדרכה למשרדי ממשלה לקראת העברתם לקריית הממשלה החדשה בירושלים.
ניתן ייעוץ וליווי בהקמה של אתר אינטרנט לארכיונים של ישובים המשתייכים למועצה האזורית מטה אשר.
היחידה הדריכה וליוותה את עיריות עפולה, רעננה, כרמיאל וקצרין בהקמה ובניהול ארכיונים היסטוריים בתחומן. נעשו פעולות להקמת ארכיונים היסטוריים ברשויות ערביות.
השתתפות בהכנת נוהל הפקדה חדש ומעודכן בגנזך המדינה.
במהלך 2003 בכוונת היחידה, לבצע בנוסף לפעולות שהוזכרו גם את המטלות המפורטות: 
1. ביקורים בבתי חולים ממשלתיים תוך שימת דגש על הפקדת רשומותיהן בגנזך.
2. פעולות פיקוח במועצות אזוריות, תוך התייחסות לקשר בינן לבין הישובים המשתייכים אליהן.
3. הפקדת חומר ארכיוני מלשכות שרים ומנכל"ים וממשרדי ממשלה שעברו לקריית הממשלה החדשה. 
4. סקרים מקיפים במיוחד במספר משרדי ממשלה. 
3.  מחלקת הגניזה
מחלקת הגניזה עוסקת בקליטת הרשומות של מוסדות המדינה ושל מוסדות ציבוריים ופרטיים המיועדים לשמירה לצמיתות.
בשנת 2002 נקלטו בגנזך 2933 מיכלים. 
המחלקה בודקת את תחולת המיכלים מול רשימות ההפקדה ומאמתת את הרשימות. 
בשנת 2002 הושאלו לגופים המפקידים והוגשו למשתמשים בחדר העיון 56,000 תיקים.
השנה הוחל בפרויקט של מיזעור וסריקת רשומות לצורך הצגתם לחוקרים באמצעות המחשב ולהפצתם ברשת האינטרנט הנבנית כעת בגנזך המדינה.
השנה נבדקה תכולתם של 850 מיכלים להזנת רשימותיהן לאינטרנט.
במסגרת בחינה והערכה מחודשת של הרשומות שהופקדו בגנזך, נבדקו השנה 2100 מיכלים שמהם 220 יועדו לביעור ו-980 נרשמו באופן מפורט וישמרו בגנזך. במהלך שנת 2003 יסתיים רישום התיקים הנותרים.
השתתפות בהכנת הפרוגרמה להרחבת מערך הגניזה בעוד 500 מ"ר.
השתתפות בהכנת נוהל הפקדה חדש ומעודכן בגנזך המדינה.
4.  חשיפת חומר ארכיוני מוגבל
מחלקת החשיפה עוסקת בחשיפת חומר ארכיוני מוגבל השמור בארכיון המדינה ובארכיונים ציבוריים על-פי חוק הארכיונים,והתקנות והקריטריונים שאושרו ע"י ועדת השרים, לעניין רשות העיון בחומר ארכיוני מסווג.
פעולת החשיפה מונחית ע"י הצורך להגיע לאיזון בין זכות הציבור לדעת ובין שמירה על האינטרסים הביטחוניים של המדינה ויחסי החוץ שלה ועל צנעת הפרט.
במהלך שנת 2002 נערך סקר לאיתור חומר ארכיוני מסווג בארכיונים ציבוריים. הבדיקה כללה את הארכיונים הבאים:
· ארכיון התנועה הקיבוצית, יד טבנקין.
· ארכיון השומר הצעיר, גבעת חביבה.
· ארכיון מפלגת העבודה, בית ברל.
· ארכיון התק"מ, חולדה.
· ארכיון העבודה והחלוץ, מכון לבון.
· ארכיון בגין ותנועת החרות, מכון ז'בוטינסקי.
בשנת 2002, נבדק חומר ארכיוני לקראת חשיפתו, מהחטיבות הבאות:
· ממשלה: סטנוגרמות של ישיבות הממשלה התשיעית, מאי 1960 – אוקטובר 1961.
· הכנסת: סטנוגרמות של ישיבות ועדת חוץ ובטחון, יולי 1964 – יולי 1966.
· משרד החוץ: חומר מדיני, 1973-1972.
· משטרת ישראל: המטה הארצי של המשטרה, 1971-1948.
· משרדי הממשלה: חשיפה שגרתית של משרדי ממשלה שונים עד שנת 1971.
לקראת פרויקט הסריקה המתוכנן לשנת 2003, נעשתה בדיקה של רשימות חשיפה מול רשימות הפקדה ומיכלים. עד כה, נבדקו 250 מיכלים של לשכת השר והמחלקה המדינית של משרד החוץ מהשנים 1948 – 1961.

בשנת 2003 מתוכננת בדיקה של החטיבות הארכיוניות הבאות לקראת חשיפה:
· ממשלה: סטנוגרמות של ישיבות הממשלה העשירית, נובמבר  1961 – דצמבר 1962.
· ועדת חוץ וביטחון: סטנוגרמת ישיבות ועדת חו"ב, יולי 1966 – דצמבר 1967.
· משרד החוץ: חומר מדיני, 1972-1951.
נציגויות ישראל בוושינגטון, ניו-יורק, פאריס ולונדון, 1972-1955.
· משטרת ישראל: המטה הארצי, 1972-1948.
· משרדי הממשלה: חשיפה שגרתית של משרדי ממשלה שונים עד שנת 1971.
תימשך בדיקת רשימות חשיפה מול רשימת הפקדה ומיכלים בהתאם לסריקה הממוחשבת המתוכננת בשנת 2003.
5. שירותי קהל וחדר עיון
בשנת 2002 ביקרו בארכיון המדינה 2564 חוקרים ומשתמשים. ביניהם 448 חוקרים חדשים. בתקופה זו הושאלו כ- 20,000 תיקים, סרטי מיקרופילם ומפות לעיון באולם הקריאה. כמו כן טיפלנו ב- 190 בקשות לצרכים משפטיים (ייפויי כח נוטריונים ואישורים משפטיים).
בשנה זו בוצעו כ- 102,000 העתקים עבור חוקרים מתוך תיקי הגנזך. ההכנסה מאגרות וההעתקים הסתכמה ב- 88,000 ₪.

בשנת 2002 התרבו הפניות לייעוץ באמצעות הדואר האלקטרוני, במיוחד מחו"ל ובדגש על המקורות הגיניאלוגים בגנזך המדינה. כמו כן אנו עושים מאמצים לסייע לחוקרים בייעוץ ובאיתור מוקדם של תיקים לצורך מחקרם, על מנת לייעל את ביקורם הראשון בגנזך.
בחודש יולי 2002 התחלנו ליישם את השלב הראשון של הזמנת חומר והשאלתו לקוראים באמצעות המערכת הממוחשבת. ההזמנה מתבצעת כעת על ידי צוות אולם הקריאה.  הצוות נערך להדרכת הקוראים לשלב הבא -  איתור חומר ארכיוני באופן עצמאי, באמצעות המערכת ולקראת השלב השלישי -  הזמנת התיקים על ידי הקוראים, ישירות באמצעות המערכת.
לקראת תחילת שנת 2003 נערך צוות אולם הקריאה להרחבת שעות הפתיחה של אולם הקריאה ב- 4 שעות נוספות בכל שבוע. שעות הפתיחה הן מעתה: 08:00 – 17:00 בימים א'-ה'.
לאחרונה הרחבנו את המדף הפתוח ופרסומים רבים של משרדי ממשלה נוספו למדפים באולם הקריאה. כמו כן אנו נערכים להצבת מכונת צילום לצילום עצמי בחדר הקריאה, שתחסוך בעלות הצילום למשתמשים ותקצר את מועד ההמתנה לקבלת העתקים.
6.  מחלקת השימור ומעבדת השיקום
ארכיון המדינה פועל לשימור הרשומות של מוסדות המדינה על סוגיהם השונים: תעודות, תצלומים, מפות כרזות, סרטים, תקליטורים וכו'. במעבדת השימור והשיקום של הארכיון מתבצעות מגוון רחב של פעולות:
"עזרה ראשונה" לחומר שנפגע ממים, מאש ומאחזקה לקויה.
שיקום חומר שנפגע תוך שימוש שוטף.
פיתוח אמצעים משופרים לתיוק ולאחסון.
הדרכה מעשית, פרטנית וקבוצתית בנושאי: שימור, שיקום ומניעת נזקים לרשומות.
שימור באמצעות העתקת חומר מצולם ומוקלט לאמצעים עדכניים: דיגיטאליים, אופטיים, וכדומה.
· עריכת מחקרים בנושאי שימור ושיקום ופרסום הידע בערוצי מידע שונים לציבור הארכיונאים בישראל.
· הכנת פרוגראמות למבנים המיועדים לאחסון חומר ארכיוני, לרבות הנחיות לתנאים סביבתיים הנדרשים לסוגי החומר השונים והמלצות על דרכים מתאימות לאחסון החומר.

· הדרכת ארכיונאים ברחבי הארץ באמצעות הרצאות, סדנאות ופרסום נהלים.
יש לציין השנה את הפעולות הבאות של המחלקה:
· הכנת קובץ הנחיות לשימור מפות.
· יעוץ לוועדה להכנת תקן שימור ואחזקת רשומות במגנזות.
· סדנאות לתלמידי מכללות בקורסים לארכיונאות.
· הכנת שאלון לסקר ארכיונים.
· יעוץ לוועדה להכנת תקן לתיק משרדי.
· בדיקת המצב הפיזי של מגילת העצמאות והכנת תדריך למעקב על שימורה.
·     השתתפות בהכנת הפרוגרמה להכנת מערך הגניזה בעוד 500 מ"ר.
· השתתפות באופן שוטף בפיקוח, בקרה וקליטה למערכת המידע בפרויקט הסריקה, רישום      חומר ודיגיטציה של רשומות אורקוליות.
7. מחלקת מידע, רישום ומחשוב
המחלקה אמונה על מחשוב הגנזך עד להקמת מחלקת מחשוב נפרדת, על השליטה המהותית בחומר הארכיוני, על עיבוי מאגר המידע המרכזי של הגנזך,  ועל אחזור המידע בכלי אחזור מידע המשולבים במערכת הממוחשבת.
7.1  תחום הרישום
המחלקה מנהלת ומעדכנת במערכת הממוחשבת את מאגרי החטיבות, התת-חטיבות וההפקדות של גנזך המדינה  ומוסיפה להם מידע.

  תחומי הפעילות העיקריים:
· קליטת כ- 150 הפקדות חדשות הצפויות להגיע במהלך השנה. עד עתה הגיעו כ- 100 הפקדות. צפי להקלדה  בשנת 2003 חומר בהיקף של 3000 מכלים. עד כה הוקלדו כ - 1000 מכלים.
· סידור מיון ובדיקת חומר ארכיוני, וכן רישום מעמיק (בעיקר של תיקי מסמכים של מוסדות מדינה, משרדי ממשלה ותאגידים ממלכתיים), חומר מנדטורי,  ארכיונים אישיים. צפי  לרישום מעמיק בשנת 2003 הוא של כ -  750 מכלים. עד כה נרשמו  כ- 300 מכלים.  
· פיקוח ובקרה על פרוייקט  סידור ורישום חומר בהיקף של כ - 2500 מיכלים שהיה במחסן זמני בגנזך (הרישום וההקלדה מבוצעים על ידי קבלן חיצוני).
· טיוב הנתונים הקיימים במערכת הממוחשבת הכולל: הגהות, תיקונים ותיקוני הסבה בהיקף של  10,000 מכלים. עד כה תוקנו נתונים של  כ- 2,500 מכלים.
· חשיפת פריטים במערכת לצורך פתיחת חומר לעיון הקהל. היקף פעולת החשיפה המתוכננת הוא 500 מכלים, עד כה נחשפו כ- 300 מכלים.
· השתתפות בגיבוש נוהל הפקדות משולב לגנזך ובניסוח הסכם הפקדת חומר ארכיוני   בגנזך.
· סיוע לארכיון אשכול בייעוץ לקראת פרויקט רישום החומר הגנוז בו
· השתתפות בהכנת נוהל הפקדה חדש ומעודכן בגנזך המדינה.
7.2  תחום המחשוב
השנה אושרה הקמת מחלקת מחשוב בגנזך שתכלול מנמ"ר, מנהל תחום ישומים ומנהל טכנולוגי בתקן.
במערכות המחשוב השונות משתמשים מרבית מעובדי הגנזך (כ - 60 משתמשים). 
תחומי הפעילות העיקריים:
· תמיכה שוטפת למשתמשים במחלקות השונות וביצוע שינויים ושיפורים וטופלו תקלות תוכנה שהתגלו במהלך עבודה. 
· מערכת המחשוב המרכזית הפועלת בחמש השנים האחרונות הוסבה לסביבת WEB, לשם הפיכתה לחלק מרכזי במערכת ארכיוני ישראל. כמו כן, נרכשו שרת וחומרה חדשים שהמחלקה נערכת להטמעתם. 
· סיום שלבי יזום ואפיון אתר האינטרנט של גנזך המדינה והערכות לשלב המימוש והקמת        האתר. 
· השתתפות באופן שוטף בפקוח בקרה וקליטה למערכת המידע מפרויקט הסריקה, רשום חומר ודיגיטיזציה של חומר אור קולי.  
· המשך יזום הקמת שתי הרשתות המופרדות (הגלויה והסמויה). הקמת הרשת הגלויה תאפשר לגנזך לפרוס עמדות אינטרנט ודואר אלקטרוני נוספות לשימוש העובדים ותשפר את השירות. לעת עתה נערכת המחלקה להקמת עמדות אינטרנט ודואר אלקטרוני בודדות (כ - 10 עמדות). המחלקה השתתפה בתכנון פיתוח 500 מ"ר נוספים שהגנזך עתיד לקבל בבנין רוטופלס.
· סיוע לגנז בהכנת מסמכי עמדה הכוללים:
· סיוע בתכנון תוכנית האב של הגנז, החלטת ממשלה בנושא, הצעת תקציב ל - 3 שנים, תכנית להקמת רשת ארכיוני ישראל ומערכת ארכיוני ישראל. 
· התקיימו דיונים בנוגע לביצוע פיילוט, שבמסגרתו תועבר תוכנת הגנזך לשימוש ארכיון בן גוריון. 
· השתתפות בהכנת ניירות עמדה ותוכניות בנושא ניהול הרשומות במדינת ישראל, נבחנו תוכנות לניהול ארכיונים ולניהול משרד ממוחשב. 
· יצירת המסמך המגדיר את תיפקודי מנהלי הרשומות במשרדי הממשלה.
· סיוע בגיבוש תכנית הפרמיות לעובדי הגנזך.
· יעוץ לארכיונים אחרים בתחום המחשוב  וקיום מצגות של מערכת גנזך המדינה.
· השתתפות בצוות יזום יחד עם הסוכנות היהודית בהקמת רשם מילונים מבוקרים בנושאים יהודיים באינטרנט.
· השתתפות בתכנון כנס דו- לאומי עם איטליה בנושא מחשוב לאומי של אוצרות תרבות וחברה והצגתם לקהל הרחב.
· השתתפות בוועדה לאבטחת מידע. 
· השתתפות בוועדה לבחירת תוכנות לניהול מסמכים למשרדי הממשלה.
8.  המחלקה לתיעוד ולהנצחה
מחלקת התיעוד וההנצחה מפרסמת את הסדרה: תעודות למדיניות החוץ של מדינת ישראל ואת הסדרה להנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה.
בסדרה "תעודות למדיניות החוץ של מדינת ישראל" (עורך ראשי – ד"ר יהושע פרוינדליך), יצאו לאור עד שנת 2001  10 כרכים. בחודש פברואר 2002 ראה אור כרך נוסף – כרך מס' 13 העוסק בשנים 1958-1959.
בשנת 2002 נמשכה עבודת איתור חומר, מיון, בחירה וכתיבת הערות לספרי התעודות העוסקים בשנת 1954 ולספרים העוסקים בשנים 1956-1957.
במסגרת הסדרה להנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה (עורכת ראשית- ימימה רוזנטל) יצאו לאור עד שנת 2001 שלשה ספרי הנצחה (חיים וייצמן, דוד בן-גוריון ויצחק בן-צבי). בחודש מרס 2002 יצא לאור הספר "לוי אשכול - ראש הממשלה השלישי - מבחר תעודות מפרקי חייו [1895 – 1969]  .

סדרת ההנצחה יוצאת לאור מתוקף "חוק הנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה-התשמ"ו, 1986" ונערכת בשיתוף עם המועצה להנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה. בשנת 2002 נמשכה עבודות איתור חומר, מיון, בחירה וכתיבת מבואות לספרי ההנצחה למשה שרת ליצחק רבין (חלק א'), לזלמן שזר ולחיים הרצוג.
ביחידה מושם דגש על הגברת מודעות הציבור לסדרות הספרים ולהרחבת פעולות השיווק שלהם. במסגרת זו נכנסו ספרי ההנצחה למערכת החינוכית דרך הספרייה הוירטואלית וביטאון קהילת לומדי  ההיסטוריה של המרכז לטכנולוגיה חינוכית (מט"ח) ברשת האינטרנט. כמו כן מסייעת המחלקה בהפקת פרסומים שונים כמו מדריך למשתמש בשירותי הגנזך, חומר לתצוגות, חוברות תדמית ועלונים.
היחידה ארגנה תערוכה לכבוד יום העצמאות המבוססת על תיעוד נבחר מגנזך המדינה ומארכיונים נוספים בישראל. תערוכה זאת נערכה בשיתוף הדוק עם משכן נשיא המדינה והוצגה בו ביום העצמאות.
בוצעו שתי נסיעות מחקר לשם איסוף חומר: לארכיון הלאומי בוושינגטון ולארכיון האו"ם.
9.  ענף פרסומים רשמיים וספרייה
במחצית הראשונה של שנת 2003 התקבלו בגנזך המדינה כ- 600 כותרים של פרסומים רשמיים ממשרדי הממשלה, מתאגידים ממלכתיים, מרשויות מקומיות ומוועדות ציבוריות.
בין הפרסומים הראויים לציון: רשומות דברי הכנסת, דוחות הועדות הציבוריות בנושאים: פעילות צבאית בנחל הקישון, העוני בישראל, דוח על מצב ערביי ישראל, הטרדה מינית, עובדים זרים, מנהרות הכותל  ועוד.
במאי 2003 יצאה לאור הביבליוגרפיה השנתית רשימת פרסומי הממשלה, חוברת דו לשונית באנגלית ובעברית, המפרטת את הפרסומים הרשמיים שהגיעו לגנזך בשנת 2002. החוברת הופצה במשרדי ממשלה ונמכרה לספריות וחנויות ספרים בארץ ובחו"ל.
חומר רשמי רב נשלח באופן קבוע לספריות לאומיות וארכיונים בחו"ל, לפי הסכם בינ"ל לחלופי פרסומים. אנו שולחים למוסדות בארה"ב, אנגליה, צרפת וגרמניה.
ספריית השירות של הגנזך קיבלה כ- 110 ספרים עפ"י חוק הספרים.
היחידה עושה עתה למחשוב רשימותיה ולהצגתן בצורה ממוחשבת ברשת הגנזך. 
10.  יחידה אור-קולית
זוהו ונרשמו 100 תקליטורים, נסרקו 350 תצלומים למאגר המיידע הממוחשב והוכנו מכרזים להמרת הקלטות קול ולסריקת תצלומים.
נערכו מספר ביקורים לאיתור אוספים פרטיים של חומר אור-קולי.
5. הרשות לקידום מעמד האישה

הרשות לקידום מעמד האישה במשרד ראש הממשלה הוקמה על פי חוק הרשות התשנ"ח- 1998.

תחומי פעילותה של הרשות: לגבש,  לקדם ולעודד פעילות לקידום מעמד האישה, לפעול לקידום השוויון בין המינים, לביעור ההפליה נגד נשים ובכלל זה למניעת אלימות נגד נשים.

תפקידי הרשות: לעודד, לתאם ולקדם את פעולות משרדי הממשלה, הרשויות המקומיות וגופים אחרים הפועלים בתחומי פעילותה של הרשות; לקיים מעקב ובקרה במשרדי ראש הממשלה, לייעץ  למשרדי הממשלה בנושא אכיפתם של חוקים ולפעול להעמקת המודעות  בקרב הציבור.

בנוסף לפעילות הרשות המוגדרת בחוק, התמקדה הפעילות בשנת 2002 במספר נושאים עיקריים:
1. נשים בעולם העבודה

2. יישום החוק למניעת הטרדה מינית
3. פעולות למניעת אלימות כלפי נשים
4. יישום החוק למינוי יועצות ברשויות המקומיות
1. נשים בעולם העבודה
1. המנגנון
הרשות פעלה ליישום סעיף 6א' לחוק שוויון זכויות האשה, בעניין ייצוג הולם. לצורך כך הוקם מנגנון לייצוג הולם בשיתוף משרד המשפטים.

הגופים שעליהן חלה המחוייבות לפעול ליישום עיקרון העדפה מתקנת על-פי חוק הינם הרשויות המקומיות, חברות ממשלתיות, חברות עירוניות, נציבות שירות המדינה, צה"ל, המשטרה, השב"ס.

גובשו מספר צעדים אופרטיביים שעל אותם הגופים לנקוט, כדי לקדם את עקרון ההעדפה המתקנת.

2. פרוייקטים ייחודיים לחד הוריות עולות

פרוייקט בתחום עידוד חד הוריות להצטרף למעגל העבודה. התקיים פרוייקט נסיוני באשדוד, בנושא העצמה אישית, הכשרה מקצועית, וביזמות עסקית, תוך מטרה לחזק את הנשים לצאת לעבודה או לפתוח עסק קטן עצמאי. הפרוייקט בוצע בשיתוף עם הסוכנות היהודית, העיר אשדוד ומט"י. הרשות התמקדה במציאת מקומות עבודה חלופיות ובהדגשת הערוץ של היזמות העסקית. פרוייקטים נוספים אמורים להתקיים באשקלון וברמלה (כדגם של עיר מעורבת).

3. פעולות להעלאת המודעות לנושא קידום מעמד האשה

התקיימו מספר מפגשים עם הפקידות הבכירה במשרדי הממשלה בשיתוף עם הממונה על ההדרכה בנציבות שירות המדינה והממונה על קידום ושילוב נשים במשרדי הממשלה. במעמד מנכ"ל משרד ראש הממשלה התקיים דיון בהשתתפות מנכ"לים של משרדי הממשלה על-מנת שיפעלו ליישום עקרון ההעדפה המתקנת. בנוסף הרשות העלתה נושא זה לדיון בוועדת שרים בראשותה של השרה לימור ליבנת.
4. הפצת חוברות  "זכויות נשים בעבודה – מגיע לך לדעת"

בשיתוף עם משרד העבודה והרווחה הפיקה הרשות חוברת בנושא זכויות לנשים עובדות.  החוברות תורגמו לשפות רוסית וערבית, והופצו לעובדות בשירות המדינה, ברשויות המוניציפליות, בחברות הממשלתיות והסקטור הפרטי. החוברת נתנה גם פרסום לארגוני הנשים הגדולים, אשר נותנים ייעוץ וסיוע משפטי.

2. יישום החוק למניעת הטרדה מינית
במסגרת הפעולות ליישום החוק למניעת הטרדה מינית הקימה הרשות מסגרת "שולחן עגול" בו השתתפו מומחיות בתחום זה מהאקדמיה ומהעוסקות בתחום, שיחד גיבשו ניסוח של תקנון שיותאם לכל המעסיקים.

הרשות הפיקה תקנונים למניעת הטרדה מינית בשפות עברית, רוסית, וערבית שהופצו ברשויות המקומיות, בחברות ממשלתיות וכמו כן באמצעות הלשכות למסחר למעסיקים פרטיים. כבסיס לפעילות בתחום זה נערכו באמצעות הלפ"מ סקרים לבדיקת הידע ויישום החוק במקומות העבודה, בתחבורה הציבורית ובמקומות בילוי ציבוריים.

3. פעולות למניעת אלימות כלפי נשים

לציון היום הבינלאומי למאבק באלימות, יצאה הרשות בקמפיין תחת הסיסמה "סליחה לא התכוונתי" שמטרתו להזהיר נשים ונערות מהתנהגויות המנבאות אלימות. קמפיין זה כלל הפקת גלויות, פוסטרים ועריכת ימי עיון, וזכה בפרס המפרסמים. בנוסף, נתנה הרשות פרסום למרכזים לטיפול ולמניעת אלימות במשפחה, המופעלים ע"י משרד העבודה והרווחה ולקו החירום הארצי.

הרשות קיימה ימי עיון לגורמים היכולים לתרום להקטנת מימדי האלימות, לשופטים, לשוטרים, לנציגי המרכזים לסיוע משפטי, במטרה להקנות כלים בתחום איבחון המסוכנות.

4. יישום החוק למינוי יועצות ברשויות המקומיות

במסגרת פעילותנו להעמקת התשתית של מינוי היועצות לקידום מעמד האשה ברשויות המקומיות, ערכנו קורס ייחודי במטרה להכשיר את היועצות לתפקידן החדש. בנוסף התקיימו סדרה של ימי עיון ליועצות בנושאים הקשורים לתחום פעילותן, בהם ניתנו הצעות לפעילות.
בנוסף לארבעת התחומים שנימנו לעיל, פעלה הרשות בנושאים אלה:

· בשיתוף עם המועצה הלאומית לקידום נשים ונערות במדע וטכנולוגיה, הובל מהלך של מינוי יועצות לקידום מעמד האשה בכל האוניברסיטאות

· הקמת מועצה לאומית לקידום נשים במדע ובטכנולוגיה
· הרשות פעלה לכלול את נושא קידום האשה והמאבק באלימות נגד נשים גם במסגרת הקריטריונים לקבלת תמיכות מקרן העזבונות
·  הרשות קיימה קשר שוטף עם ועדת החקירה הפרלמנטרית לנושא סחר בנשים, ובין היתר קויים דיון בנדון בוועדת שרים לקידום מעמד האשה. פעילויות אלו התבצעו בדחיפות במטרה לשפר את דירוגה של מדינת ישראל בדירוג העולמי ולמנוע הפעלת סנקציות נגדנו ע"י ממשלת ארה"ב.
· הרשות יזמה קורס ייחודי בשיתוף עם העמותה לקידום ספורט נשים, להכשרת נשים ספורטאיות ולשילובן בתפקידי מפתח באגודת הספורט.
על-פי החוק, הרשות אחראית על הרכבן של משלחות ישראל בתחום מעמד האשה במישור הבינלאומי. בהתאם לכך, מתקיים שיתוף פעולה בין הרשות לבין משרד החוץ ונקבעים הרכבי המשלחות של ישראל לוועידת הנשים של האו"ם המתכנסת מדי שנה בניו יורק. ישראל מציגה חקיקה ופעילות עניפה בתחום זה.
6. נציבות שירות המדינה

נציבות שירות המדינה (נש"מ) מציגה דין וחשבון שנתי של עבודתה לשנת 2002 באתר נש"מ שכתובתו:  www.civil-service.gov.il 
* במרץ 2003 הועברה נציבות שירות המדינה ממשרד רה"מ למשרד האוצר
7. הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה

הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה (למ"ס) מציגה דין וחשבון שנתי של עבודתה לשנת 2002 באתר הלמ"ס שכתובתו: www.cbs.gov.il
דו"ח הפעילות הוכן על-ידי מר אריה אהרון, מנהל מידע ראשי  (ממ"ר) של הלמ"ס. דוא"ל: aharon@cbs.gov.il
8. רשות החברות הממשלתיות

כתובת הרשות: רשות החברות הממשלתיות, רח' קפלן 3, ירושלים 91919

כתובת באינטרנט:  www.gca.gov.il 
החברות הממשלתיות, הבנות ממשלתיות והמעורבות; פרטים על החברות, השקעות המדינה בהן ונתונים כספיים עליהן ניתן למצוא באתר באינטרנט בכתובת הנ"ל.
* במרץ 2003 הועברה רשות החברות הממשלתיות ממשרד רה"מ למשרד האוצר
9. לישכת העיתונות הממשלתית
פעילות לישכת העיתונות הממשלתית (לע"מ) התמקדה השנה בטיפול בכ-800 עיתונים זרים השוהים בארץ באופן קבוע וכ-2500 עיתונאים זרים שהגיעו לסיקור האירועים התקשורתיים במהלך השנה.

האירוע המרכזי ב-2002 היה מרכז תקשורת שהוקם בעיקבות הפיגוע הרצחני במלון פארק, בערב ליל הסדר ובמבצע חומת מגן שלאחר מכן. כל פעילות לע"מ עברה למרכז התקשורת שהוקם בבנייני האומה למשך כחודש וחצי. בנוסף, לנוכח ריבוי הפיגועים הגיע נציג לע"מ לכל אתר פיגוע לסייע לכך שהעמדות הישראליות תקבלנה ביטוי הולם.

להלן דו"ח פעילות מסכם של מחלקות לע"מ לשנת 2002:

מחלקת עיתונות חוץ

 הנפיקה 2218 תעודות עיתונאי זמניות ו-412 תעודות קבועות.

 טיפלה ב-110 בקשות לוויזה B1.

 טיפלה ב-240 בקשות לכניסת עיתונאים ויציאתם משדה התעופה בן גוריון

 טיפלה ב-50 בקשות להכנסת רכב משוריין עבור עיתונאים זרים לארץ.

 הכינה רשימת נפגעי טרור ורשימת אנשי קשר לעיתונאים הזרים מבין הנפגעים.

 טיפלה בתקשורת ב-14 אירועים ממלכתיים. ביניהם: טקסי זיכרון בהר הרצל; ביקור אשת נשיא ארה"ב לשעבר, הגב' קלינטון, שר ההגנה ומזכיר המדינה האמריקאי; בעדותו של מר אהוד ברק בבית המשפט העליון ובסיקור משפט ברגותי.
 במהלך השנה טיפלה המחלקה בביקוריהם של משלחות עיתונאים מהודו, קפריסין, הולנד, קנדה וסלובקיה, ואירחה 3 כתבים בכירים לשבוע בישראל: ד"ר אלן קיז, עורך הלונדון טיימס וכתב הרדיו טום מאר.
 המחלקה ערכה תדרוכי רקע רבים לכתבים הזרים ביניהם: 3 תדרוכים לקראת הבחירות, תדרוך על הסכנה בחזית המזרחית ע"י פרופ' רפי ישראלי, 3 תדרוכים עם גורמים מהשב"כ, ומסיבת עיתונאים עם ראש הממשלה בקבלת הפנים השנתית לכתבי החוץ בישראל.
 המחלקה אירגנה סיורים לכתבי החוץ ביניהם: סיור בפארק התעשייתי בהר חוצבים; במוזיאון הארכיאולוגי – מרכז דוידסון בעיר העתיקה; במוזיאון מגדל דויד; במוזיאון קו התפר ובחברת "מקורות".
המחלקה הערבית
 הנפיקה תעודות עיתונאי לכ-200 ערביי ישראל,תושבי מזרח ירושלים ועיתונאים ערבים ממדינות ערב.

 סייעה לעיתונאים ממדינות ערב בכל הקשור להארכת ויזה B1.

 תיאמה השתתפות תקשורת ערבית ישראלית עם תקשורת רה"מ בנסיעות ראש הממשלה לחו"ל ולמגזר הערבי.

 תרגמה הודעות חשובות של רה"מ, שרים, והפצתם לתקשורת הערבית.

 עבדה מול היועץ לענייני ערבים בכל הקשור לנושא ההסתה וכן מעקב אחר העיתונות הערבית.

 סייעה לעיתונאים ישראלים בהתקשרות לעיתונאים ערבים רלוונטים וכן סיוע לעיתונאים ערבים באיתור מרואיינים ישראלים.

 עדכנה רשימות עיתונות ערבית ישראלית, עיתונות ערבית בלווין, עיתונות ממזרח ירושלים, וכן מתן הסבר על פעילותם ונטיותיהם הפוליטיות.

 פעלה בתחום ההסברה מול התקשורת הערבית המקומית והבינלאומית.

 סייעה לתקשורת הערבית בקבלת חומר רלבנטי ממחלקת הצילומים של לע"מ.

עיתונות ישראלית
 ערכה מפגשים וסיורים לנספחי עיתונות משגרירויות זרות, להכרת הארץ בתחומים ובנושאים מגוונים, היסטוריה, התיישבות, תושבי הארץ, עובדים זרים ועוד. הסיורים כללו ביקורים במצדה, במערות קומראן, בגוש עציון, ב"מקורות", באתר ספיר, באתר אשכול, בבית סוהר צלמון ואתר כליאה לעובדים זרים בנצרת, ברמת הגולן ותצפית ממצפה שלום, בקצרין, בייקבי הגולן, הר בנטל ועוד.
 קיימה תידרוך מדיני וצבאי במשרד רה"מ בהשתתפות ד"ר דורי גולד ונציג דו"צ.
 קיימה מפגשי דוברים במשרדי ממשלה, לשם היכרות, ליבון בעיות מקצועיות והיכרות עם גופים שונים ממשלתיים וציבוריים.
 ערכה כנס לעורכי מקומונים בבית סוקולוב בת"א, בהשתתפות דובר צה"ל ואגודת העיתונאים.
 הפיקה רשימות שונות, כולל רשימת דוברים של משרדי הממשלה, דוברי מוסדות, עיתונות ישראלית, רשימת כתבים לפי תחומי סיקור, ופרטיהם.
 הוציאה לוחות זמנים, הודעות לעיתונות, הודעות למשרדי הממשלה השונים ולסוכנות הידיעות עתי"ם. מדובר בכ-20 הודעות ביום.
 טיפלה בעיתונאים ישראלים, מתן מענה לשאלות שונות, משלוח חומר ועוד.
מחלקת הסברה
המחלקה ממונה על העברת הודעות ומסרים לעיתונות הזרה, בראש וראשונה ממשרד רה"מ וכן מכל משרד ממשלתי או רשמי המעוניין להסתייע בשירותנו.

רשימת התפוצה של לע"מ מגיעה לכ-1000 מינויים בישראל, ביניהם עיתונאים ודיפלומטים, ועוד כ-2000 איש ברחבי העולם.

 בשנת 2002 הוציאה המחלקה כ-449 הודעות ביפר על לוחות זמנים, מסיבות עיתונאים, תידרוכים ואירועי אד-הוק.

 בדואר אלקטרוני הוצאו 616 הודעות על ישיבות ממשלה, הודעות רשמיות, ביקורי אח"מים ועוד.

 תורגמו מעברית לאנגלית 236 כתבות, מאמרי מערכת, מאמרי דעה, ניתוחים מהתקשורת הישראלית ונאומי רה"מ.

 הוצאו 155 הודעות לעיתונות מאוניברסיטאות, מכוני מחקר, אירגונים רשמיים (דוגמת "יד ושם", הסוכנות היהודית וכו')

מחלקת צילומים
 התלוותה ותיעדה חמישה סיורים של ראש הממשלה בחו"ל,  96 סיורים ואירועים של ראש הממשלה ברחבי הארץ, ו-123 פגישות שונות של ראש הממשלה.
 התלוותה ותיעדה שני ביקורים של נשיא המדינה בחו"ל, התלוותה ל-4 סיורים של הנשיא ברחבי הארץ. בנוסף תיעדה 13 פגישות שונות של הנשיא.
 ערכה תיעוד ארכיוני של 189 אירועים בארץ בנושאי טרור, ביטחון, תעשייה, חקלאות, ספורט, אומנות ועוד.
ארכיון הצילומים הדיגיטלי
בשנת 2002 נקלטו וקוטלגו בארכיון הממוחשב קרוב ל-7,000 צילומים. עבודת הקליטה והקיטלוג כוללת מיון הצילומים, סריקת התשליל הנבחר לקובץ דיגיטלי, עיבוד הצילום, צריבה על מדיה דיגיטלית, הכנסת נתוני טקסט, גיבוי המערכת ועידכון אתר האינטרנט.

מחלקת הצילומים מכרה כ-15,000 צילומים בשנת 2002 (חלקם כצילומים המודפסים על נייר צילום, וחלקם כקבצים דיגיטלים). ממכירות אלה נתקבלו כ-234,400 ₪.

בשנת 2002 נרשמו 14,396,862 כניסות לאתר מחלקת הצילומים באינטרנט, ושהיית המבקרים באתר ארכה כ-5 מיליון דקות. מספר הגולשים הגיע לכ-300,000 והם מהמדינות הבאות (רשימה חלקית):

 ארה"ב, כ-40%
 אירופה כ-13%
 יפן כ-10%
 ישראל כ-30%
 ארצות ערב, כ-2%, ביניהן מצרים, ערב הסעודית, איראן, איחוד הנסיכויות, מלזיה, אינדונזיה, עומאן, כווית, קאטאר, אלג'יר, לבנון, מרוקו, תימן, ועוד.
מחלקת הצילומים כחלק מלשכת העיתונות הממשלתית, עובדת בצמידות למשטרת ישראל ובתיאום עם גורמים נוספים, להסברת המדיניות המותווית ע"י הממשלה, מתוך מטרה לשפר את תדמיתה של מדינת ישראל בעולם.
מחלקת וידאו

בשנת 2002 תיעדה מחלקת הווידאו את הנושאים הבאים:

 חמישה ביקורים בחו"ל של ראש הממשלה ופמלייתו, כ-60 סיורים ואירועים ברחבי הארץ, 170 פגישות שונות ו-12 הודעות ברכה בטלפרומטר.

 שני ביקורים בחו"ל של נשיא המדינה ו-17 סיורים ופגישות.
 צילומי נופים, תעשייה, חקלאות, ביטחון ואומנות ברחבי הארץ, וכן עריכת 5 סרטים תיעודיים.

מכירותיה של מחלקת הווידאו בשנת 2002 לרשתות תקשורת בארץ ובעולם הסתכמו ב 106,525 ₪.

10. לשכת הפרסום הממשלתית
סיכום הפעילות:

לשכת הפרסום הממשלתית פועלת כמשרד פרסום והפקה עבור משרדי ממשלה, תאגידים ע"פ חוק, חברות ממשלתיות וגופים ציבוריים. הלשכה מספקת מגוון שירותים מיקצועיים, וביניהם:
פיתוח אסטרטגיה פרסומית שיווקית, הכנת מסרים והפקתם בצורות שונות (כמודעות, תשדירי רדיו וטלויזייה, פרסומים באינטרנט ובשלטי חוצות) והעברת המסרים לאמצעי התקשורת.
עיקר תקציבי הפרסום מופנים לרכישת אמצעי פרסום בעיתונות, ברדיו ובטלויזייה, לפי צרכי הנושא והלקוח (לאחר איתור ופילוח האוכלוסיות אליהן יש להגיע). לשם השגת מטרות אלה מעסיקה הלשכה עובדים מיקצועיים בתחומי התקציבאות, הרכש, התקשורת, ההפקה, התכנון, הרעיונאות והגרפיקה.

הלשכה פועלת כמשק כספי סגור- המקורות הכספיים לפעילותה נובעים ממכירת שירותיה המיקצועיים. המחירים הטובים של אמצעי הפרסום, אותה משיגה הלשכה ללקוחותיה (שהם ההוצאה העיקרית בפרסום), מביאים לחיסכון ניכר בכספי הציבור. זאת בנוסף לעבודות ההפקה בכל התחומים הנעשות במקצועיות ובחסכון תקציבי.

הלשכה מתמחה גם בפיתוח מערכות מידע ופרסום באינטרנט (כפרסום לשמו או כתחליף לאמצעי פרסום אחר, כמו אתר המכרזים הממשלתי במקום פרסום בעיתון שני), ומופקדת על פיתוחו ותחזוקתו של "שער הממשלה" www.israel.co.il המהווה פורטל ממשלתי לאתרים וליישומים, והוא כולל את ריכוז המידע על פי חוק חופש המידע.

לשנת 2003 צופה לפ"מ ירידה משמעותית בהיקפי הפרסום ע"פ תחזיות ואומדנים של תקציבי הלקוחות, ולפיכך הוחל בהיערכות מתאימה.

בשנת 2002 הובילה הלפ"מ מספר רב של מסעי פרסום, ולהלן הבולטים ביניהם:
 פסים לב - קמפיין לזהירות בדרכים - עבור הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

 איידס - מספיק פעם אחת בלי - עבור משרד הבריאות

 המוסד פותח שעריו גם באינטרנט - עבור המוסד לתפקידים מיוחדים

 חגורות מאחור - התשדיר האירי - עבור הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

 זה לא חוקי וזה לא עובד - עבור מינהלת ההגירה

 נורות אדומות - עבור הרשות לקידום מעמד האישה

 פוגע בך? - עבור משרד הבריאות, המחלקה לסיעוד ועבודה סוציאלית

 ישראל קונה כחול לבן - עבור משרד התעשייה והמסחר והתאחדות התעשיינים

 מבצע חיסול חובות קנסות - עבור הנהלת בתי המשפט, משרד המשפטים

 מהפיכת המיחזור - עבור המשרד לאיכות הסביבה

 עמדה לשירות עצמי - עבור המוסד לביטוח לאומי

 קמפיין עבור המחלקה לפניות הציבור ברשות השנייה לטלוויזיה ולרדיו

 עידוד היזמות בגליל לישראלים מחו"ל - עבור משרד הקליטה

 יום אהבה לסביבה - עבור המשרד לאיכות הסביבה

 שיווק חוברת זכויות המבוטחים - עבור המוסד לביטוח לאומי

כן עוסקת לפ"מ בפרסום מודעות שוטפות, מכרזים, דרושים, הודעות תכנון ובנייה והודעות כינוס נכסים עבור משרדי הממשלה השונים.

11. המועצה להנצחת ראשי ממשלה ונשיאים

1. המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלות (להלן "המועצה") הוקמה בשנת 1986 מכוח החוק להנצחת נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה, התשמ"ו-1986.

2. השר הממונה על ביצוע החוק הינו ראש הממשלה אשר מכהן גם כיו"ר המועצה.
3. מזכיר המועצה הינו עו"ד עמיחי עורקבי המכהן בנוסף כיועץ למזכיר הממשלה.
4. להלן הרכב המועצה להנצחת ראשי ממשלה ונשיאים:

	    נציגי הממשלה
	        ועדת היגוי
	    מוזמנים נוספים לדיונים

	ראש הממשלה, יו"ר
	מר חיים ישראלי, יו"ר ועדת היגוי
	שר המדע

	שר החינוך
	פרופ' רינה שפירא
	יו"ר ועדת טקסים וסמלים

	השר לביטחון פנים
	מר יוסף צ'חנובר
	סגני השר לענייני דתות

	שר הפנים
	מר הרי הורוביץ
	מזכיר הממשלה

	שר התיירות
	גב' מרים תעסה-גלזר
	גנז המדינה

	שר התקשורת
	פרופ' גיורא גולדברג
	מנהל מרכז ההסברה

	
	ד"ר שבתאי לובל
	מנהל לשכת נשיא המדינה

	
	הרב מרדכי יצהרי
	יועץ רה"מ לפניות הציבור

	
	הרב יוסף הדנה
	נציג אגף התקציבים במשרד האוצר

	
	הרב מרדכי פירון
	

	
	פרופ' מיכאל בלומנטל
	

	
	ד"ר דינה פינס
	

	
	ד"ר אילנה ירון
	

	
	גב' אילנה קובלסקי
	

	
	עו"ד עמיחי עורקבי, מזכיר המועצה
	


5. תפקידי המועצה הם, בין היתר, כלהלן:
1. בהתאם להוראות החוק, להציע לממשלה, בין ביוזמתה ובין לפי פנייה מאת הממשלה, תכנית להנצחת זכרו של כל מי שכיהן כנשיא המדינה או ראש הממשלה. התכנית תפרט את פעולות ההנצחה שתבצע הממשלה ואת פעולות ההנצחה שיבצעו גופים ציבוריים בתמיכת הממשלה. הכול כפי שהמועצה תראה כהולם את הנצחת זכרו של הנפטר

2. בהתאם להוראות החוק, על המועצה לפקח על ביצוען של תכניות ההנצחה ולדווח עליהן לממשלה. הפיקוח כולל בין היתר דרישה מכל מי שנטל חלק בביצוע פעולות הנצחה במימון המדינה, שימסור לה כל ידיעה או מסמך הדרושים לה לצורך תפקידי הפיקוח
3.   בהתאם להוראות החוק על המועצה לאשר ולהמליץ לגנז המדינה על פרסומי הנצחה ולערוך תצוגות פומביות של כתבי המונצחים או חומר תיעודי אחר, בין בגנזך המדינה ובין במקום ציבורי אחר
4. פיקוח וביצוע אזכרות ממלכתיות בשיתוף עם מרכז ההסברה
5. המועצה משמשת כיחידת קשר עם גופי ההנצחה הציבוריים וכן כמרכז לפניות הציבור בנושאי נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה וכל נושא אחר הקשור בעניין.
יצויין כי מעבר לפעילות המועצה הקבועה בחוק, החליטה הממשלה ביום 23.08.2001 במסגרת החלטה מס' 599 (סט/7) סעיף קטן (2) כלהלן:

"להורות על קביעת תכנית תקציבית נפרדת בתקציב משרד ראש הממשלה לצורך תקציב שנתי בסך 300,000 ₪ לצורך פעילותה של המועצה, מימון אזכרות שנתיות במסגרת המשפחתית לרבות שכירת מרצים, ארגון אירועים, ניהול כנסים ועוד".

6. עמותות ומלכ"רים הפועלים להנצחת זכרם ופועלם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה רשאים להגיש בקשות לתמיכה. הבקשות נדונות באופן שוויוני, ע"פ שיקולים ענייניים בלבד ועל-פי התבחינים שהוכנו בהתאם להוראות סעיף 3א' לחוק יסודות התקציב התשמ"ה 1985. רשימת הגופים שקיבלו תמיכות בשנת 2002 נכללת בדו"ח זה, פרק 20, עמוד 44.
7. המועצה מעניקה פרסי נשיא המדינה וראש הממשלה לעבודות יוצאות דופן הקשורות לנשיאי ישראל וראשי ממשלותיה.
בשנת 2002 זכה ב"פרס ע"ש רה"מ משה שרת" פרופ' ישעיהו ילינק על ספרו "היחסים הנאורוטיים – גרמניה, היהודים ומדינת ישראל 1945-1965" ועל קובץ התעודות "בין מוסר לפוליטיקה ריאליסטית"
ב"פרס ע"ש הנשיא זלמן שזר" זכו הרב עדין שטיינזלץ ומכון ישראל לפרסומים תלמודיים על העבודה האדירה לחיזוק הקשר בין העם לשורשיו הרוחניים.

12. הרשות למלחמה בסמים

הרשות למלחמה בסמים היא תאגיד סטטוטורי שהוקם על-פי חוק בסוף שנת 1988. השר הממונה על הרשות הינו ראש הממשלה.

תפקידי הרשות כוללים גיבוש מדיניות לאומית בתחומי המאבק בסמים, תיאום בינמשרדי ובינמוסדי לייזום ופיתוח שירותים בתחומי הטיפול והשיקום, המניעה, החינוך, ההסברה, עידוד המחקר וההתנדבות, פעילות קהילתית, הגברת האכיפה, ופיתוח משאבי אנוש.

שנת 2002 הוקדשה להטמעת דפוסי עבודה חדשים ברשות בדגש על תוכנית עבודה מתומחרת המושתתת על יעדים ומדדים לבחינת מימושה. הרשות התמודדה עם קיצוץ תקציבי עמוק שהושת עליה, ועשתה כל מאמץ לחסכון בעלויות התפעול מחד גיסא, ולמזעור הפגיעה בפעולות מאידך גיסא. נעשה שימוש בכלים שמעמיד לרשותנו תחום המחקר שהביא אותנו ליזום חשיבה מחודשת באשר לדרכה של הרשות.

הרשות פועלת תוך בחינה מתמדת של דרכי הפעולה הנהוגות בה, והתאמתן להשגת מטרותיה. הפעולות מתבצעות בשקיפות מלאה תוך בחינה מתמדת של יעדים ומדדים.

בשנת העבודה ניתן משקל מיוחד לתחום הקהילה המהווה את חוד החנית של העשייה במאבק בסמים. הרשות מציעה מרכז מידע לאומי המהווה כתובת לכלל הציבור בישראל בכל פנייה ובקשה. נפתח לדיון מחדש נושא אסטרטגיית ההסברה והמניעה של הרשות ואומצו כלים חדשים שיסייעו בידינו להעברת המסר החברתי של מניעת השימוש בסמים למען חוסננו החברתי.

אוכלוסיית הצעירים בגילאי 18-30 נמצאה בעייתית מבחינת הנכונות לשימוש בסמים, ועל כן הוחלט לייחד לאוכלוסייה זו פעילות ייחודית בתחומי ההסברה והמניעה.

יעדי הרשות בשנת 2002:

 שימת דגש על טיפול ומניעה לבני נוער בכלל ולאוכלוסייה בסיכון גבוה בפרט.

 דגש בהסברה, מניעה וטיפול לאוכלוסיית הצעירים בגילאי 18-25.

 העמקת ההסברה בנושא סיכוני השימוש בסמים הנפוצים להשגת שינוי באווירה הציבורית.

 הוספת ישובים לפרוייקט הקהילתי.

 תמיכה במערכת האכיפה הארצית.

 הקמת מרכז מידע לאומי בנושא הסמים.

בתחום המניעה התאפיינה שנת העבודה בפריסה נרחבת של פעולות בתחום הבית-ספרי, החוץ בית ספרי, בקהילה ובקרב אוכלוסיות מיוחדות. הדגש בתחום המניעה הושם על הצורך להיות רלוונטים לאוכלוסיות היעד ובהתאם לכך הוחל בפיתוחן של מספר תוכניות ועזרים לקהלי יעד סלקטיביים ורוכזו מאמצים לסיוע בהטמעתם.

בתחום ההסברה כוונה הפעילות לארבעה יעדים מרכזיים: להביא לידיעה ולהבנה את הסכנות והנזקים הטמונים בשימוש בסמים לפרט, לחברה ולמדינה; להתמודד עם האווירה הציבורית המקלה ראש בשימוש בסמים הנפוצים ובעיקר סם המריחואנה; לפעול להכרה ציבורית במעמד הרשות; להוביל הסברה בקרב קהלי יעד עיקריים, בהם: בני נוער בסיכון, עולים, מגזר ערבי, אוכלוסיות הצעירים גילאי 18-25 ובכללם חיילים בשירות סדיר, תרמילאים וסטודנטים.

בתחום הטיפול והשיקום, מעבר לבקרה השוטפת על מערך הטיפול והשיקום הארצי אשר נותן מענה לכ-10,000 נפגעי סמים בשנה, עסקנו בקביעת מדיניות ויצירת תיאום בין הגופים העוסקים בנושא, ובייזום תוכניות טיפול חדשות והפעלתן. בין התוכניות החדשות שקודמו ביוזמת הרשות ניתן למנות את פתיחתם של ארבעה מרכזי יום לטיפול בבני נוער משתמשים בסמים; פתיחת מעונית נקייה מסמים לבני נוער חוסים במסגרת רשות חסות הנוער; הכנת תשתית ומערך הפעלה לבית טיפול לנערות נפגעות סמים והרחבת המערך לטיפול אמבולטורי בבני נוער. בשנת הדו"ח טיפל מערך זה בכ-1,800 בני נוער.

תחום קהילה נתן מענה ל-72 רשויות מקומיות, ערים, מועצות מקומיות ומועצות איזוריות בהן פעל במשך השנה מתאם ישובי למאבק בסמים ובעוד 40 רשויות ללא מתאם.

בתחום האכיפה נמשכו המאמצים לסייע למשטרת ישראל בגיבוש מדיניות האכיפה בנושא סמים ולפעילות האכיפה השוטפת. הוקם צוות משותף לבחינת הצרכים לחסימת גבול הדרום מפני הברחת סמים, אמל"ח וסחר בנשים.

תחום פיתוח משאבי אנוש תמך בביצוע  27 הכשרות ברמה הארצית ובפיתוחן של הכשרות חדשות למגוון קהלי יעד ובהם קהיליית אנשי המקצוע ומכורים נקיים.

תחום המחקר טיפל במהלך השנה ב-44 מחקרים ברמות שונות של ביצוע ובהם מחקר השוואתי על היקף השימוש בסמים בישראל בשנת 2002 לעומת שנת 1992 ושנת 1982 - מחקר השוואתי על השימוש בסמים במדינת ישראל בעשרים השנים האחרונות.

13. המוסד לתפקידים מיוחדים

ניתן לעיין בהודעותיו של המוסד באינטרנט:  www.mohr.gov.il 

14. הוועדה לאנרגיה אטומית

יו"ר הועדה לאנרגיה אטומית הוא ראש-הממשלה. הפעילות הממלכתית בתחום זה מתקיימת בשני מרכזים: המרכז למחקר גרעיני בנחל שורק (ממ"ג שורק), והקריה למחקר גרעיני בנגב (קמ"ג).
הועדה לאנרגיה אטומית - יועצת לממשלה בכל הקשור לקידום המחקר והפיתוח הגרעיני וקביעת המדיניות וסדרי העדיפויות בתחום זה, מבצעת מדיניות שהתוותה הממשלה, ומייצגת את מדינת ישראל בקשריה עם מוסדות לאומיים ובינלאומיים העוסקים בגרעין (כדוגמת: הסוכנות הבינלאומית לאנרגיה אטומית שמושבה בוינה ואחרים). 

האגף להנדסה גרעינית - עוסק במספר תחומי פעולה, שהעיקריים שבהם הם: קידום נושא כורי כוח בישראל ופיתוח התשתית הנחוצה; דלק גרעיני ופינוי פסולת גרעינית; תכנון ארוך טווח, לרבות בחינת טכנולוגיות כורים מתקדמות ומעקב אחר יישומן העתידי; חקר התפלת מי ים המשולבת באנרגיה גרעינית.

אגף רישוי ובטיחות - מגבש יעדי בטיחות, כללים וקריטריונים טכניים בטיחותיים לפיהם יתוכננו, ייבנו ויופעלו תחנות כוח גרעיניות בישראל, ובוחן את ההיבט הבטיחותי בכל הקשור בהקמת תחנות אלה. כמו כן מפקח האגף על הבטיחות במרכזים הגרעיניים (קמ"ג וממ"ג), מקיים פיקוח בטיחותי בנושאי הטיפול בפסולת רדיואקטיבית בארץ, מתאם פעילויות של תקינה גרעינית, ומשתתף עם רשויות אחרות בפיקוח על סיכוני הקרינה בישראל.

היחידה לקשרי חוץ - אחראית על פיתוח הקשרים ושיתוף הפעולה הבינלאומי בתחומי פעילות הוועדה. מנהל היחידה משמש גם בתפקיד דובר הועדה לאנרגיה אטומית. 
15. המכון למחקר ביולוגי, נס ציונה

עוסק במחקרים בסיסיים ושימושיים בעלי חשיבות לאומית בתחומי הביולוגיה, הכימיה ומדעי הסביבה, לפי הזמנות מגורמים ממשלתיים ומגורמים אזרחיים בארץ ומחו"ל.
16. המועצה לביטחון לאומי

המועצה לביטחון לאומי (המל"ל) הוקמה במרץ 1999 על בסיס החלטת ממשלה מס' 4889. המועצה שואבת את סמכותה מהממשלה ופועלת לפי הנחיות ראש הממשלה. יו"ר המועצה כפוף במישרין לראש הממשלה, ומשמש גם יועץ ראש הממשלה לביטחון לאומי.

להלן תפקידי המועצה:

1. לקיים פורום ייעוץ בכיר לראש הממשלה ולממשלה בנושא ביטחון לאומי

2. לרכז הערכה אינטגרטיבית של תהליכים ומגמות בתחום הביטחון הלאומי על כל רבדיו
3. לאכוון עבודת מטה אינטגרטיבית בין המשרדים והגופים העוסקים בביטחון לאומי לצורך קבלת תשומותיהם בתחומי אחריותם ובמטרה להגביר את התיאום והאינטגרציה ביניהם
4. להכין נושאים לדיונים בישיבות הממשלה, לוועדת השרים לענייני ביטחון לאומי ולראש הממשלה, ולתדרך את ועדות הכנסת בנושאים אלו ע"פ הנחיית רה"מ
5. להמליץ לממשלה על מדיניות בנושאי ביטחון לאומי
6. לתכנן בראייה ארוכת טווח את מרכיבי הביטחון הלאומי, תוך הסתייעות בגורמי התכנון הקיימים במשרדים ובגופים הממלכתיים העוסקים בביטחון לאומי
7. לעקוב אחר הפעילות ואחר מימוש ההחלטות בנושא ביטחון לאומי ולעדכנן
8. לקיים קשרי תיאום ושיתוף פעולה עם גורמי ביטחון לאומי מקבילים במדינות נבחרות, בתיאום עם משרד החוץ ונציגויותיו ברחבי תבל, כמקובל.
להלן מבנה המל"ל (לשנת 2002):

	יו"ר המועצה לביטחון לאומי ויועץ רה"מ לביטחון לאומי
	מר אפרים הלוי

	האגף למדיניות ביטחון, בראשות המשנה לראש המל"ל
	מר ישראל מיכאלי

	האגף למדיניות חוץ. מ"מ ר' האגף
	ד"ר צ'ק פרייליך

	האגף למדיניות חברה ותשתיות. ראש האגף:
	ד"ר ראובן גל

	האגף ללוחמה בטרור (מטה לוט"ר). ראש האגף:
	תא"ל מיל. דני ארדיטי

	אגף לארגון ותיפעול. ראש האגף:
	רונית ירדן

	יועץ כלכלי
	ד"ר זלמן שיפר

	יועץ משפטי
	


דרכי התקשרות למל"ל: המועצה לביטחון לאומי, ת"ד 3003 רמת השרון 47130. טלפון 03-5486061-3.

17. רשימת החוקים שראש הממשלה ממונה על ביצועם ו/או רשאי להתקין תקנות לביצועם

 חוק האזנת סתר, התשל"ט – 1979

 חוק הארכיונים, התשט"ו – 1955

 חוק להסדרת תפיסת מקרקעים בשעת חירום, התש"י – 1949

 חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה – 1975

 חוק יום הזיכרון לשואה ולגבורה, תשי"ט – 1959

 חוק יום העצמאות, התש"ט – 1949

 חוק יישום חוזה השלום בין מדינת ישראל לבין הממלכה הירדנית ההאשמית,      

 התשנ"ה – 1995

 חוק המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין, התשנ"ז – 1997

  חוק להנצחת זכרו של מנחם בגין, התשנ"ח – 1998

  חוק הנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה תשמ"ו – 1986

 חוק רשות השידור, התשכ"ה – 1965 

 חוק הרשות למלחמה בסמים, התשמ"ח – 1988

 חוק הרשות לקידום מעמד האשה, התשנ"ח – 1998

 חוק שירות המדינה (מינויים), התשי"ט – 1959

 חוק שירות המדינה (סיווג פעילות מפלגתית ומגבית כספים), התשי"ט – 1959

 פקודת הסמכויות בעניין היבוא, היצוא והמכס (הגנה) 1939

 פקודת בריאות העם, 1940

 פקודת הבטיחות בעבודה, 1947

 פקודת המינרלים הרדיואקטיביים, 1947

 חוק הפיקוח על מצרכים ושירותים, התשי"ח - 1957

החלטת הממשלה מס' 1061 מיום 7/9/80 קובעת כי שר יפעיל סמכות שהוענקה לו לפי כל דין, ובעניין חמשת החיקוקים האחרונים ברשימה הנ"ל, לאחר התייעצות עם ראש-הממשלה. 

18. רשימת החברות הממשלתיות אשר משרד ראש-הממשלה אחראי על תחומי פעולתן

 איסדור בע"מ

 החברה הישראלית לחקר מדעי החיים

 כרם אופטרוניקה (לא פעילה)

 רותם תעשיות בע"מ

 שור ואן הקרנות בע"מ

19. רשימת הרשויות הציבוריות, התאגידים והגופים הציבוריים אשר משרד ראש-הממשלה אחראי על תחומי פעילותם
 ארכיון המדינה 

 הוועדה לאנרגיה אטומית

 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 

 המוסד לתפקידים מיוחדים

 המועצה לביטחון לאומי 

 המועצה להנצחת נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה

 המכון למחקר ביולוגי - נס ציונה 

 הרשות למלחמה בסמים 

 הרשות לקידום מעמד האשה 

 ועדת השמות הממשלתית 

 לשכת העיתונות הממשלתית 

 לשכת הפרסום הממשלתית

 לשכות שרים במשרד ראש הממשלה 

 מזכירות הממשלה 

 המנהלה הביטחונית לסיוע (שיקום סייענים) 

 מרכז בגין (המרכז להנצחת זכרו של מנחם בגין)

 מרכז רבין (המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין)

 נציבות שירות המדינה *

 נתיב  - לשכת הקשר

 רשות החברות הממשלתיות *

 רשות השידור 

 שירות הביטחון הכללי 
* הועברו במרץ 2003 לאחריות משרד האוצר

20. קרנות ותמיכות במשרד ראש-הממשלה

קרן ראש-הממשלה 

מרבית משאבי הקרן מקורם מעזבונות לטובת המדינה המתקבלים מהאפוטרופוס הכללי. 

בשנת 2002 העניקה קרן רה"מ סיוע  ל-533 נזקקים, בסכום של  574,900  ש"ח.

הסיוע שניתן הוא בין 1,000 ל- 1,500 ש"ח. ועדת-קרן-רה"מ מאשרת סיוע על-סמך דו"ח סוציאלי המתקבל מלשכת הרווחה ביישוב בו מתגורר הנזקק. 

תמיכות מכספי עזבונות

המשרד מטפל בבקשות של עמותות וארגונים המועברות אליו לקבלת תמיכה מכספי עזבונות הנמסרים לטובת מדינת-ישראל. ועדת התמיכות המשרדית דנה בבקשות, על-פי תבחינים קבועים, ומעבירה את המלצותיה לוועדה הציבורית העליונה הפועלת במשרד המשפטים.

להלן רשימת התמיכות שהעניק משרד ראש-הממשלה למוסדות ציבור בשנת 2002. הרשימה כוללת את פירוט שמותיהם של המוסדות והיקף התמיכה שניתנה בשנה זו לכל אחד מהם (מרבית התמיכות ניתנות מכספי העזבונות לטובת המדינה, לכן הן תמיכות זמניות ולא קבועות):

	מס' סידורי
	הגוף הנתמך
	מס' עמותה
	תקנה
	סכום התמיכה בש"ח

	1
	הרשות למלחמה בסמים
	589024777
	04017802
	3,000,000

	2
	איגוד מרכזי הסיוע לנפגעות תקיפה מינית
	580173730
	04019801
	600,000

	3
	עמותת ידידים לשיקום ושימור אתרים
	580330058
	04016269
	350,000

	4
	מ.ל.מ. המרכז להנצחת מורשת חללי המודיעין
	580014645
	04017001
	150,000

	5
	איגוד מורים עולים
	580204493
	04016314
	75,000

	6
	קו חירום לנפגעות אלימות
	580270767
	04016229
	75,000

	7
	עמותת סנונית לקידום
	580344638
	04016407
	75,000

	8
	אלהלאל – המרכז למלחמה בסמים
	580126274
	04016253
	60,000

	9
	מרכז מורשת בגין
	500500418
	04017101
	50,000

	10
	קרן עמק יזרעאל
	580067270
	04016322
	50,000

	11
	העמותה ליד בית שנטי
	580199594
	
	50,000

	12
	מרכז פדגוגי בית יעקב
	580245975
	04016403
	50,000

	13
	אי סי דבליו
	580295723
	04016411
	50,000

	14
	ישיבת ארץ הצבי פדואל
	580194637
	04016409
	40,000

	15
	שירות לגישור משפחתי
	580007508
	04016413
	35,000

	16
	מיתר מכללה ליהדות
	580117562
	04016310
	30,000

	17
	מרכז יעקב הרצוג ללימודי יהדות
	580133015
	04016213
	30,000

	18
	עמותה קהילתית יהודית
	580164226
	04016227
	30,000

	19
	עמותה להנצחת מורשת משה שרת
	580231645
	04018001
	30,000

	20
	מכללה טכנולוגית ירושלים
	580283729
	04016336
	30,000

	21
	מסדר ע"ש זאב ז'בוטינסקי
	580035480
	04016265
	25,000

	22
	בת ציון מוסדות לבנות עולות ממדינות חבר העמים
	580270627
	04016231
	25,000

	23
	קולך, פורום נשים דתיות
	580328136
	04016405
	25,000

	24
	עיריית סח'נין
	500275003
	04016320
	20,000

	25
	אפשר אחרת, ע"ר
	580316297
	04016425
	20,000

	26
	ח.ל.צ. חינוך לאומי
	580136604
	04016312
	13,500

	27
	קידום פרוייקטים למען שיפור איכות החיים
	580285484
	04016304
	11,500


כמו כן, בשנת 2002 העניק משרד ראש הממשלה תמיכה מתקציב משרד רה"מ לעמותות ולארגונים שלהלן:

	
	הגוף הנתמך
	מס' עמותה
	תקנה
	שם תקנה
	סכום התמיכה בש"ח

	1
	הרשות למלחמה בסמים
	589024777
	04017802
	הרשות למלחמה בסמים
	20,954,000

	2
	מרכז יצחק רבין לחקר
	500500269
	04017201
	מרכז רבין
	11,588,000

	3
	מרכז מורשת מנחם בגין
	500500418
	04017101
	מרכז בגין
	8,048,000

	4
	מור"ג – מורשת גנדי
	580387942
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	312,500

	5
	עמותה להנצחת מורשת משה שרת
	580231641
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	231,250

	6
	המועצה הלאומית להתנדבות
	580004950
	04017301
	תמיכה בארגוני התנדבות
	203,504

	7
	ער"ן – אגודה ישראלית
	580030047
	04017301
	תמיכה בארגוני התנדבות
	199,316

	8
	יד חיים וייצמן
	510143423
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	130,800

	9
	ארגון רפע"ה – רפואה
	580064236
	04017301
	תמיכה בארגוני התנדבות
	91,161

	10
	אגודת החרשים בישראל
	580023398
	04017301
	תמיכה בארגוני התנדבות
	65,019


21. המשרד לשיתוף פעולה אזורי

*  המשרד לשיתוף פעולה אזורי הינו עצמאי. מטעמי נוחות דיווחיו נכללים בדו"ח משרד רה"מ
*  המשרד לשיתוף פעולה אזורי פורק במרץ 2003, בהתאם להחלטת ממשלה שסימנה: רה"מ/127. תפקידיו הועברו למשרד החוץ, משרד רה"מ ומשרדים אחרים.  

משימות המשרד לשיתוף פעולה איזורי:

1. הכנת עבודת המטה לגיבוש עמדתה ופעילותה של מדינת ישראל בכל הנושאים הקשורים בשיתוף הפעולה  האזורי בין ישראל ומדינות האזור, תוך שימת דגש על שיתוף הפעולה הכלכלי עם המדינות והישויות  המוסלמיות, שכנותיה של ישראל.
2. ייזום, קידום ותיאום ביצוע של פרוייקטים איזוריים.
3. תיאום כלל הפעילות בתחום שיתוף הפעולה האזורי של מדינת ישראל אל מול המדינות והישויות באזור.
4.  חיזוק הקשרים והיחסים עם הממשלות, הרשויות, ארגונים וגופים רלוונטים באזור לצורך פיתוח פרוייקטים כלכליים.
5. בחינה של הצעות לפרוייקטים איזוריים, תווך תיאום עם משרדי הממשלה הרלוונטים בעת הצורך ושילוב הסקטור הפרטי בקידומם.
6. ייצוג מדינת ישראל בועידות הכלכליות האיזוריות: MENA, MEMTTA,  בכינוס הכלכלי DAVOS בארגון IPCRI   ובמפגשים כלכליים שונים.
פעילות האגפים השונים:
אגף לפיתוח פרוייקטים
אחראי על ייזום, תכנון, קידום, תיאום ומעקב אחר הפרוייקטים של שיתוף פעולה באזור, בתחומים השונים: תעשייה, תיירות, חקלאות, איכות סביבה, חינוך, תחבורה, תכנון, בריאות, מחשוב, מימון ותשתיות.
אגף לפיתוח מסגרות אזוריות וקשרים בינלאומיים:
אחראי על פיתוח הקשרים עם הארגונים השונים באזור, ארגון מסגרות מפגשים בין אנשי משק וכלכה ישראלים וערבים, מתוך מטרה לחזק את שיתוף הפעולה הכלכלי ולהניב פרוייקטים משותפים. כמו כן, אגף זה אמון על תיאום  הייצוג הישראלי מול הוועידות הכלכליות  האזוריות.

תחום מידע, מחקר ואסטרטגיה:
מרכז, אוסף ומתפעל את מאגר המידע בתחום שיתוף הפעולה הכלכלי, תומך במשימות האגפים האחרים ומספק להם מידע בתחומים הרלוונטים, אחראי על הקשר עם האקדמיה בארץ ובעולם.

סקירת הפרוייקטים והפעילות  השנתית:

1. אזור תעשייה שער הירדן.
2. הקמת מרכז מחקר ולימודים על גבול ישראל- ירדן BRIDGING THE RIFT CENTER  (B.T.R ).

3. דרך הבשמים (פטרה- צופר –עזה).

4. מעבר צופר.

5. שמירה על איכות סביבה ופיתוח מפרץ אילת- עקבה.
6. ייבוא מים מטורקיה

7. הטפלת מים.

8.  ועידת ארגון הסחר העולמי (W.T.O) בדוחה- קטאר.
9.  פרוייקט רחמה-יטבתה (הכשרת חקלאים). 
10.  פרוייקטים בתחום החקלאות עם הירדנים, כגון: הדברת מזיקים, השבחת תוצרת 
11. חקלאית בתחומים שונים.

12. הקמת בית אריזה בירדן לשימוש ושיווק משותף עם ישראל.

13. הקמת מרכזים להעשרת נוער ירדני בידע ישראלי.
14. הקמת אתר אינטרנט בערבית.
15. ועידת DAVOS .
16. הקמת קרנות למימון פרוייקטים אזוריים משותפים.
17. קידום מיזמים ישראליים- ירדנים- פלסטינים בתחומים שונים.
18. השתתפות המשרד בכינוסים של IPCRI – דיאלוגים ומפגשים עם גורמים פלסטינים.
19. תעלת ים סוף- ים המלח.
20. תכנית אב למרחבי השכנות- "ישראל 2020" שלב ד' היבטים אזוריים.
21. פרוייקט " להציל ילד"- השתתפות במימון ניתוחי לב לילדים מהאזור.
22. שיתוף פעולה בין אקדמיה פלסטינית לאקדמיות ומכוני מחקר בישראל לשם העברת ידע והקמת חממות טכנולוגיות, פקולטה ליזמות עיסקית וכד'.
23. אזור תעשייה משותף מועצה אזורית לב השרון- טייבה –טול כארם.
24. פיתוח קווי רכבת ישראל- ירדן, ישראל –רשות פלסטינית.
22. השר דני נווה

להלן סיכום פעילותו של השר דני נווה לשנת 2002:

1. בתפקידו כשר המתאם בין הממשלה לכנסת היה אחראי השר נווה לקשר השוטף של הממשלה עם הכנסת. קשר הכולל, בין היתר, מתן מענה לשאילתות של חברי כנסת אל משרד ראש הממשלה ומשרדים אחרים, הופעות במליאה בעת דיונים על הצעות לסדר יום ואי אמון, ייצוג הממשלה בישיבות הנהלת קואליציה ונשיאות הכנסת ועוד.
2. יו"ר וועדת השרים לסמלים וטקסים – בתוקף תפקידו זה קבע השר נווה מספר אירועים ממלכתיים ובראשם קביעת וארגון אירועי יום העצמאות שעמדו על פי החלטתו בסימן "ילדים ונוער – העתיד והעוצמה של מדינת ישראל" . כמו כן טיפל בגיבושם וארגונם של אירועי עשור למותו של ראש הממשלה המנוח מנחם בגין ז"ל, 120 שנה לעליית יהודי תימן, יובל לעלייה הגדולה ממרוקו, ציון 25 שנה למבצע אנטבה ועוד. בנוסף לאירועים הנ"ל החליט השר נווה עם כניסתו לתפקיד על ייצוג שרים וסגני שרים בלוויות של חללי פח"ע.
3. יו"ר וועדת השרים למאבק באלימות – השר נווה מונה לעמוד בראש וועדת השרים למאבק באלימות לאחר פרישתו של השר שמוליק אביטל. מייד עם כניסתו לתפקיד הקים השר נווה צוות לתיאום והסברה למאבק באלימות ובפשיעה. הצוות, הכפוף לשר נווה, הפעיל מגוון פעילויות מערכתיות שמטרתן לשפר את דרכי ההתמודדות של החברה הישראלית עם תופעת האלימות.
4. חבר בוועדת השרים לחקיקה.
5. השר נווה יזם במהלך השנה האחרונה מגוון רחב של פעילויות מדיניות והסברתיות בארץ ובעולם:
6. השר נווה כיהן כמקשר בין ממשלת ישראל לחברי וועדת מיטשל. 
7. הפקת דו"ח מיוחד: "ההסתה והחינוך לשנאה ברשות הפלסטינית". עם סיום הכנת הדו"ח יזם השר נווה הקמת אתר אינטרנט במיוחד עבור הדו"ח בעברית ובאנגלית.
8. הכנת דו"ח מיוחד: "מעורבות ערפאת, בכירי הרשות הפלסטינית והמנגנונים בטרור נגד ישראל" (תיק ערפאת). הדו"ח בן 100 עמודים תורגם לאנגלית והופץ לעשרות מערכות עיתונים וטלוויזיות ברחבי העולם. השר נווה עצמו נפגש עם כתבים בכירים ותדרך אותם על ממצאי הדו"ח שזכה להד תקשורתי רחב בעולם.
9. שליחויות הסברה מטעם ממשלת ישראל.

10. השר נווה עמד בראש צוות מיוחד שריכז דו"ח מיוחד בדבר הנזקים הכלכליים שנגרמו למדינת ישראל ואזרחיה כתוצאה ממתקפת הטרור הפלסטיני. הדו"ח שחשף לראשונה את הנזקים הקשים שנגרמו לכלכלת ישראל כתוצאה ישירה מהטרור הפלסטיני הוגש לממשלת ישראל ולבכירי משרד האוצר ובנק ישראל.
11. טיפול בעניינו של עזאם עזאם בניסיון להביא לשחרורו המוקדם וכן מתן עזרה למשפחתו בארץ.

23. השר אליהו סויסה- שר לענייני ירושלים

השר אליהו סויסה כמחזיק בתיק ירושלים, היה יושב ראש ועדת השרים לענייני ירושלים, ובתוקף כך אחראי לקשר בין הממשלה לבין כל הרשויות והגופים הסטטוטורים והאחרים הקשורים לירושלים ולתיאום כל הגופים והפעלות הממשלתיות בעניין ירושלים.
בלשכת השר פעלו ליד השר:
 ראש המטה  והלשכה
 מנהל הלשכה
 יועץ לענייני ירושלים
 עוזר בכיר (לארגון, מינהל ותקשורת)
ראש המטה בלשכת השר - עסק בתיאומם של מכלול הפעילויות של הלשכה ואחראי על צוות העובדים, הופקד על הקשר עם לשכת ראש הממשלה ולשכות שרים. ראש המטה ייצג את השר בתחומים שונים, הוא יזם, תיאם וארגן את סיורי השר והיה אחראי על הקשר עם הציבור.

עוזר בכיר לשר - ממונה על נושאי הארגון, המנהל, הכספים, בכלל זה של הלשכה עצמה. העוזר הבכיר ייעץ לשר בענייני ההסברה, יחסי הציבור והמסרים הציבוריים.

עוזר לענייני ירושלים - ריכז את הטיפול בנושא ירושלים בלשכת השר וייעץ לשר בתחום זה. הכין ניירות עמדה לקראת הדיונים בענייני ירושלים ולסיוע בגיבוש מדיניות השר. תיאם את פעולות השר מול משרד הממשלה, עירית ירושלים והגורמים האחראים הנוגעים בענייני ירושלים. ריכז את עבודת השר בועדת השרים לענייני ירושלים והיה מופקד על הקשר עם גורמי חוץ ותיאום הפעלה עימם.

24. השרה ציפי לבני

השרה כיהנה כיו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה ו-ועדת השרים לענייני קבורה.

כמו-כן שימשה השרה כחברה בועדת השרים לענייני חקיקה, בוע"ש לעניין אזרחי ישראל הערבים, בוע"ש למינויים בשירות החוץ, בוע"ש לענייני פנים ושירותים, בוע"ש לעניין העובדים הזרים ובוע"ש לשיתוף פעולה אזורי.

בתפקידה כיו"ר ועדת השרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה עסקה השרה בנושאים שלהלן: ריכוז הטיפול הממשלתי בממצאי דו"חות מבקר המדינה, קבלת ההחלטות המתאימות בדבר תיקון הליקויים בהיבטים המערכתיים, מעקב  אחר תיקון הליקויים, גיבוש המלצות להנהגת רפורמות ושינויים מבניים בשירות המדינה ועיבוד הצעות לחיסכון ולייעול השירות במגזר הציבורי.

במסגרת זו דנה הועדה וקיבלה החלטות במס' נושאים מרכזיים ובהם: הטיפול בבני נוער בסכנת נשירה- יצירת פנקס תלמידים ארצי, יחסי שלטון מרכזי- שלטון מקומי (תעריפי ארנונה ומענקי איזון), מיגון יישובי הצפון בעקבות יציאת צה"ל מלבנון, הטיפול בסיכוני קרינה אלקטרומגנטית בצה"ל, תו נגישות לנכים במשרדים ממשלתיים, פיקוח וקביעת קריטריונים לתמיכות ממשלתיות בעמותות, תכנון אסטרטגי של מערכת הביטחון, ועוד.

בתפקידה כיו"ר ועדת השרים לענייני קבורה, עסקה השרה באספקטים השונים של הקבורה בישראל.

במסגרת זו דנה הועדה בבחינת אתרים לבתי עלמין עתידיים ובדרכים לעידוד הקבורה בשיטת הקבורה הרוויה.

השרה קיבלה סמכויות שר האוצר במס' תחומים אשר הועברו לטיפולה, כדלקמן:

בתחום התקשורת- בנושאים הקשורים לרשות השנייה לטלוויזיה ורדיו, לזכייני הכבלים ולמתחריהם העסקיים של זכייני הכבלים.

במסגרת תפקידה זה עסקה השרה באישור הסכם בין המדינה לחברות הכבלים העוסק בהסדרת התמורה שישלמו חברות הכבלים למדינה עם המעבר לשיטת הרישיונות (דבר שאיפשר פתיחת התחרות בתחום).

כמו כן מטפלת השרה, במסגרת סמכויותיה אלו, בנושאים הקשורים לזכייניות הערוץ השני והשלישי ובסוגיית מעבר שוק התקשורת המסחרי ממשטר זיכיונות למשטר רישיונות.

בנוסף שימשה השרה כשרת האוצר בכל הנושאים הקשורים במישרין לרשות שדות התעופה, לרבות בנושא אישור תקציב הרשות, וכיהנה כיו"ר ועדת השרים לכלכלה בנושאים אלו. בתחום זה עסקה השרה באישור תקציב הפיתוח של רשות שדות התעופה לשנת 2002.

כמו-כן טיפלה השרה במספר נושאים בתחום ההסברה. במסגרת זו עסקה השרה בפעילויות שונות הקשורות ללשכת העיתונות הממשלתית, כולל היערכות לקראת קבלה לטיפולה את נושא ההסברה במערכת האינטרנט.

25. השר דן מרידור

דן מרידור כיהן כשר בממשלה מאוגוסט 2001 עד פברואר 2003 וטיפל בתחומים אלה:
1. הוועדה לאנרגיה אטומית – עיסוק בגיבוש המדיניות ומעקב אחרי ביצועה בשטחי פעולתה של הוועדה לאנרגיה אטומית, לרבות דיונים ובדיקות של תכנית עבודה ופרוייקטים שונים, ביקורים במתקני הוועדה, לרבות הקרייה למחקר גרעיני בדימונה ובמרכז למחקר גרעיני בנחל שורק, וטיפול בענייני בטיחות גרעינית ויחסי עבודה.

2. מודיעין – עיון ולימוד של החומר המודיעיני הנמסר לראש הממשלה, פעולה מול גורמי המודיעין (אמ"ן, שב"כ, מוסד) לרבות קיום דיונים עם בכירים בגופים אלה, ביקורים ביחידות, וגיבוש מסקנות והמלצות (בעל-פה ובכתב – באופן סדיר) לראש הממשלה ולמזכיר הצבאי בעקבות העיון והלימוד של החומר המודיעיני והפעולה עם הגורמים הנ"ל.
3. מבקר המדינה – תחילת מעקב אחר ביצוע תיקונים נדרשים בעקבות דו"ח מבקר המדינה בעניינים מסווגים.
4. תכנית מדינית – ראשות צוות בן ארבעה (דן מרידור – יו"ר, אפרים הלוי – ראש המועצה לביטחון לאומי, דב וייסגלס – מנהל לשכת ראש הממשלה, והאלוף עמוס גלעד – מתאם הפעולות בשטחים), להכנת תכנית מדינית של ישראל לפתרון הסכסוך הישראלי פלסטיני. קויימו דיונים והוחל בגיבוש המסמך.
5. מגעים מדיניים – קיום דיונים שוטפים עם גורמי חוץ מדיניים, לרבות האו"ם (מר טריה לרסן), האיחוד האירופי (מר מיגל מורטינוס), שגרירים זרים (ארה"ב, רוסיה, בריטניה, צרפת, הודו, סין ואחרים) בענייני הסכסוך הישראלי ערבי, האיום האירני והיחסים הבילטרלים.

26. סגן השר, יורי שטרן

סגן השר לקליטת העלייה מילא תפקידו מתאריך 15.3.2001 עד 14.4.2002 ופירוט פעילותו לכל התקופה ניכלל בדו"ח לשנת 2001.

27. יישום חוק חופש המידע

יועץ ראש הממשלה לפניות הציבור (ראה עמ' 12) משמש גם כממונה על יישום חוק חופש המידע במשרד ראש הממשלה, ובתוקף תפקידו זה הוא משיב לפניות שבמסגרת חוק חופש המידע על-פי דרישות החוק.

בשנת 2002 התקבלו במשרד ראש הממשלה 60 פניות במסגרת חוק חופש המידע, ולהלן התפלגותן על-פי מהות המענה ועל-פי משך זמן ההמתנה:

	מס' סידורי
	מהות  המענה
	כמות הפניות

	1
	נענו בחיוב ובאופן מלא
	47

	2
	נענו חלקית, או הופנו למקור מידע מוסמך
	8

	3
	נענו בשלילה, בהסתמך על סעיף 14 (א) לחוק חופש המידע
	5

	
	סה"כ:
	60

	4
	פונים שביקשו מידע, נענו בכתב שיש לשלם אגרת מידע, אך לא שילמו. המידע לפיכך לא נימסר
	9


	מס' סידורי
	משך זמן ההמתנה למענה
	כמות הפניות

	1
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 4 ימים
	37

	2
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 8 ימים 
	10

	3
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 21 יום
	6

	4
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 55 יום
	2

	5
	פנייה שנענתה לאחר 58 ימים
	1

	6
	פנייה שנענתה לאחר 66 יום
	1

	7
	פניות שנענו לאחר 132 יום
	2

	
	סה"כ
	60


28. חוברות ועלוני מידע שפורסמו בשנת 2002
 "ההסתה והחינוך לשנאה לאנטישמיות ולאלימות של ילדים ברשות הפלסטינית" -  עבור השר דני נווה
 נתונים על פעילות משרד ראש הממשלה בשנת 2001
29. בעלי תפקידים העומדים בראש אגפים, יחידות ויחידות-סמך של המשרד, לשנת 2002
	שם
	תפקיד

	אריאל שרון
	ראש הממשלה והשר לקליטת העלייה

	אליהו סויסה
	שר (אחראי על ענייני ירושלים)

	דני נווה
	שר (אחראי על תיאום בין הממשלה לכנסת) (ב-12/2002 מונה גם לשר התעשייה והמסחר)

	ציפי לבני
	שרה (מדצמבר 2002 שרת החקלאות ופיתוח הכפר)

	דן מרידור
	שר

	אביגדור יצחקי
	מנהל כללי

	אורי שני
	מנהל לשכת ראש הממשלה (עד אפריל 2002)

	עו"ד דב וייסגלס
	מנהל לשכת ראש הממשלה (החל מאפריל 2002)

	אלוף משה קפלינסקי
	המזכיר הצבאי לראש הממשלה (עד יולי 2002)

	אלוף יואב גלנט
	המזכיר הצבאי לראש הממשלה (החל מיולי 2002)

	גדעון סער
	מזכיר הממשלה

	אהרון לישנסקי
	ממלא מקום מזכיר הממשלה

	אריה זהר
	משנה למזכיר הממשלה

	שאול דנאי
	סגן מזכיר הממשלה

	בהירה משולם
	סגן מזכיר הממשלה, מרכז בכיר (תיאום)

	ד"ר אריה ארד
	מנהל שירותי מידע

	עו"ד שלומית פרגו ברנע
	יועצת משפטית (בפועל)

	שלום תורג'מן
	יועץ רה"מ (מדיני)

	ארנון פרלמן
	יועץ רה"מ (תקשורת מקומית)

	רענן גיסין
	יועץ רה"מ (תקשורת זרה)

	אבישי כהן
	יועץ רה"מ (מעקב ובקרה)

	יואל חסון
	יועץ רה"מ (פניות ציבור)

	עוזי קרן
	יועץ רה"מ (התיישבות)

	אורי בורובסקי
	יועץ רה"מ (ענייני ערבים)

	דוד בונפילד
	יועץ רה"מ (עניינים חברתיים)

	ארז חלפון
	יועץ רה"מ (אירועים וסיורים)

	רובי ישראלי
	יועץ רה"מ [עד נובמבר 2002] 

	מירב כתריאל
	יועצת רה"מ (תפוצות)

	איתן לסרי
	יועץ רה"מ (קשר עם הכנסת) [עד נובמבר 2002]

	שרון דרטבה
	יועץ רה"מ (תפקידים מיוחדים)

	רבקה פאלוך
	יועצת רה"מ (המגזר החרדי)

	דוד מגידיש
	יועץ רה"מ (מושבים וקיבוצים)

	עמיחי עורקבי
	מזכיר המועצה להנצחת ראשי ממשלה ונשיאים,

ויועץ למזכיר הממשלה

	ליאור שווינקלשטיין
	עוזר בכיר לראש הממשלה

	אסנת אלרואי
	עוזרת בכירה למנהל לשכת רה"מ

	אילנה אדם
	עוזרת רה"מ

	ליאור גולדשטיין
	עוזר (לשכת רה"מ)

	שירז כהן
	עוזרת רה"מ

	מירב לוי
	עוזרת רה"מ

	אלה רפאל
	עוזרת (לשכת רה"מ)

	אסף שריב
	עוזר בכיר למנהל לשכת רה"מ

	זאב שניידר
	עוזר יועץ רה"מ (תקשוב ותקשורת)

	רותם קושניר
	עוזרת רה"מ (איסוף נתונים)

	יוליה בראייה
	עוזרת יועץ רה"מ (שפה רוסית)

	יואב לאביוד
	עוזר (לשכת רה"מ מחוזות)

	אלי דהן
	עוזר (לשכת רה"מ מחוזות)

	יחיאל נזרי
	עוזר (לשכת רה"מ מחוזות)

	יחיאל חזן
	עוזר (לשכת רה"מ מחוזות)

	
	

	צביה שמעון
	סמנכ"לית בכירה למינהל ומשאבי אנוש (בפועל)

	עדנה חלבני
	מנהלת תחום (ביקורים מדיניים)

	רונית לב ארי
	מנהלת הרשות לקידום מעמד האשה

	ד"ר גבריאל (גבי) גולן
	מנהל תחום בכיר (תכנון ופיתוח)

	סימה פישר
	חשבת המשרד

	שבתאי נחמני
	מנהל תחום תקציבים ופרוייקטים,
ומ"מ ראש אגף בנא"מ, ומשאבים חומריים

	דניאל גליקין
	מנהל תחום (משאבי אנוש, הדרכה ורווחה)

	עוזי ברלינסקי
	מנהל אגף בכיר (ענייני ביקורת המדינה)

	אילן לינהרד
	מנהל אגף א' ביטחון

	ישראל גבעול
	מנהל אגף בכיר מערכות מידע

	עדנה בן חורין
	מבקרת פנים

	לשכת מנכ"ל

	שי וינר
	יועץ מקצועי בכיר למנכ"ל

	אלכס גולדנגורן
	משנה למנכ"ל

	גלעד דוויק
	עוזר בכיר למנכ"ל  (עד אוקטובר 2002)

	סבינה בלנק
	עוזר בכיר למנכ"ל

	אורן מגנזי
	עוזר בכיר למנכ"ל

	מזל נחמה
	מנהלת לשכת מנכ"ל

	המשרד לשיתוף פעולה איזורי

	רוני מילוא
	שר לשיתוף פעולה איזורי

	מגלי והבה
	מנהל כללי

	מיכל סגיב
	יועצת בכירה לשר

	גדעון בקר
	יועץ השר

	מנוס יחזקאל
	יועץ השר

	בצראוי מרדכי
	יועץ השר

	דליה שהרבני
	יועצת השר (תקשורת)

	גיליאי קטיה
	מנהלת לשכת השר

	אוקנין חנית
	מנהלת לשכת מנכ"ל

	טל פאר
	יועצת מנכ"ל

	אריאלה לניאדו
	פיתוח מסגרת איזורית

	אלקאסם נאדר
	מנהל תחום (מחקר, מידע ואסטרטגיה)

	לשכת השר אליהו סוויסה (שר אחראי על ענייני ירושלים)

	דב חררי
	יועץ בכיר לשר וראש הלישכה

	אריאל דרעי
	יועץ מקצועי לענייני ירושלים

	ארז שני
	עוזר השר

	שפרה אסרף
	מנהלת לשכת השר


	לשכת השר דני נווה (שר מתאם בין הממשלה לכנסת)

	דוד וולף
	יועץ מקצועי לשר

	זוהר עומר
	יועץ מומחה

	דנה רביב
	עוזר לשר

	שילת יוסף
	מנהלת לשכת השר

	לשכת השרה ציפי לבני

	קרן ראובי
	יועצת בכירה לשרה

	ערן כהן
	יועץ מקצועי לשרה

	לימור טולדנו
	מנהלת לישכה

	לשכת העיתונות הממשלתית

	דני סימן
	מנהל לשכת העיתונות הממשלתית (בפועל)

	רשות החברות הממשלתיות

	גבאי אייל
	ממונה על רשות החברות הממשלתיות

	זהר שר
	סגן ממונה בכיר (חברות ממשלתיות)

	עופר טרמצ'י
	סגן ממונה בכיר (חברות ממשלתיות)

	עו"ד אביגיל זרביב
	יועצת משפטית

	לישכת הפירסום הממשלתית

	נתן מאיר
	מנהל לשכת הפרסום הממשלתית

	שרון דרור
	סגן מנהל

	אלי גוטליב
	סגן מנהל

	ארכיון המדינה

	ד"ר טוביה פרילינג
	גנז המדינה

	ד"ר משה מוסק
	סגן הגנז וממונה על ארכיון המדינה

	ד"ר יהושע פרוינדליך
	ראש תחום תיעוד חשיפה והנצחה

	אילנה בודובסקי
	ממונה הדרכה ופיקוח

	ימימה רוזנטל
	סגן ראש תחום תיעוד חשיפה והנצחה

	אפרים קורנהנדלר
	ממונה שירותי גניזה

	גלעד לבנה
	ממונה חשיפה

	אסף טרטקטינסקי
	ממונה מידע ומחשוב

	שלומית יונאי
	ראש ענף פרסומים וספרים

	עדינה דרור
	מרכזת מינהל


	הוועדה לאנרגיה אטומית

	גדעון פרנק
	מנהל כללי

	מיכה דפט
	מנהל הקרייה למחקר גרעיני, נגב

	ד"ר צביקה קפלן
	מנהל המרכז למחקר גרעיני, שורק

	ד"ר דב ברק
	ממונה על קשרי חוץ ודובר הוועדה לאנרגיה אטומית

	אלכס וייסמן
	ראש אגף להנדסה גרעינית

	מנשה גזית
	ראש אגף הרישוי והבטיחות

	מכון למחקר ביולוגי נס ציונה

	ד"ר אביגדור שפרמן
	מנהל המכון הביולוגי

	ד"ר עמרם גולומבק
	סגן מנהל לתפעול

	איתן דותן
	סגן מנהל לענייני כספים ובקרה

	ועדת השמות הממשלתית

	פרופ' אברהם בירן
	יו"ר הוועדה

	
	*(ראה פירוט בעמ' 24)

	הרשות למלחמה בסמים

	חיים מסינג
	מנהל כללי

	איתן גורני
	סגן מנהל כללי

	אריה פרבר
	חשב

	בעלי תפקידים בכירים שעמדו בראש יחידות הסמך של המשרד בשנת 2002

	יוסי יהב
	מנהל הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה

	שמואל הולנדר
	נציב שירות המדינה

	צבי מגן
	ראש לשכת הקשר "נתיב"


30. תקציב משרד ראש הממשלה לשנת 2002

תקציב המשרד לשנת 2002
אושר סך
590,546    אש"ח

ובוצע סך
467,635    אש"ח
פירוט הוצאותיו של המשרד בשנת 2002, ראה נספח מס' 1

תקציב משרד ראש הממשלה לשנת 2003 :  543,174 אש"ח.

התקציב כולל את משרד רה"מ, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, נציבות שירות המדינה, רשות החברות הממשלתיות ולשכות שרים.

להלן:   נספח מס' 1
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		מיון לפי סוגים, 2002 (מסתמך על מדגם של 3 חודשים: מרץ, אפריל, אוגוסט

		הצעות		615

		בקשות		543

		מחאות		540

		תמיכה		222

		תלונות		186

		העתק		156
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		בירורים		24

		שונות		95
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		נושא הפניה		2002הערכה		כמות הפניות		כמות הפניות שטופלו ונענו		אחוז פניות

						790		269		23.89

		אוצר ובנקים		752		94		83		2.84

		ביטחוני		2430		270		204		8.16

		בריאות		376		47		34		1.42

		דיור		1568		196		150		5.93

		חינוך		432		54		42		1.63

		מעמד אזרחי		792		88		60		2.66

		משפטי		1386		154		126		4.66

		ניצולי שואה		104		13		10		0.39

		עבודה		1386		154		114		4.66

		עלייה		184		23		16		0.7

		פוליטי - מדיני		5800		644		622		19.47

		קרן רה"מ		850		1				0.03

		רווחה וחברה		2034		226		179		6.83

		שונות		1566		174		134		5.26

		שלטון מקומי		486		54		38		1.63

		תקשורת		310		37		32		1.12

		תשתיות		1350		150		111		4.54

		סהכ		21806		3307		2240		100
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