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תוצאותתפוקותהתארגנות

פעולות  הנע ש ות ב ת וך  
ה מערכת  ה מ משלתית   

לשימ ו ש בת ש ומ ו ת  
, )תקציב ים וכ ו ח אדם(

על מנת להבי א 
. לתפוק ות  ה מ צופות 

הע ש י י ה  הנו ב עת  מהחלטת 
ה מש קפת ש ינ ו י  ,  ה מ משלה

שני ת ן למדו ד  אות ו  ו ש יש לו  
קשר  י ש יר לפעולות  
.  ה התארגנות  שנעש ו 

הש ינ ו י  בסב י בה  ה מ שקף  
את הערך  ש י צרה  ה מ משלה  

ה וא  ;  ו התכלית לפעילות ה
מ ושפע  מ הע ש י יה   

אך נתו ן לעתי ם ,   ה מ משלתית
. גם להשפעות  חיצונ י ות

ת וצא ו ת ב דר ך כ לל ישקפו א ת  הער ך שר וצה 
אשר , הממש לה לה ב י א לצי ב ור ה רח ב
הן בד ר ך ; לצו רך השגת ו נדרש ת פע יל ו תה

כ לל י ת א ר ו א ת  השינו י הרצו י ב ס ב י ב ה 
והן ב ד רך  כל ל יוש פע ו מפע ול ו ת ; הח יצוני ת

אך גם משינו י ים ב ס ב י ב ה , הממש לה
. הח יצוני ת שמ חו ץ לש לי ט תה

תפ וקות הן ב ד ר ך כל ל שינו י שיש לו קשר 
וי ש לממשלה , יש י ר לשלב י ה הת א רגנו ת

הן בדר ך  כ לל משקפות א ת ; י כ ו לת לנהל א ו ת ו
וניתנו ת למ די ד ה , לי ב ת העש י י ה המש רד י ת

הן בד ר ך כל ל  מתא ר ו ת ; על י ד י המשר ד 
פע ול ו ת המ כ ו ונו ת להשגת ת ו צאה נו ספ ת 

". ע ומ ד ו ת בפני עצמ ן"אשר א ינן , ב ע ת יד

פע ול ו ת הת א ר גנות נמצא ות ב ד רך  כל ל 
ומונ עו ת , ב ס מ כ ו תה המ ל אה של הממ שלה
הן לר ו ב ; ב ע יקר על יד י ע ו ב די מ דינה

הנדרשו ת , "מא חו ר י הקלע ים "פע ול ו ת של 
נית ן לקבו ע ; לצו רך השגת שינו י ב המש ך

, בצו ר ה בר ו רה ה אם ב וצע ו א ו ל א בוצ ע ו
. ולש י י ך להן  אח ר א י אח ד

או ר ך הכ ב יש , מ ספר שע ו ת ההו ר א ה שניתנו 
, מספר  שעו ת הטיפ ול  הס וצי אל י שנו ספ ו, שנסל ל

כמ ו ת הלקוח ות , מ ספר המ ע ונו ת ששופצו
.'ו כ ו מספר  המפגשים ה א יש י ים שנער כ ו  , שטופ ל ו

הגשת , גיו ס  כו ח א דם, הפצת תז כ י ר חוק
א יש ו ר מבנה , הקצאת תקציב, ח וו ע דה"ד ו

, פרס ו ם נהלים, ביצו ע התקשר ו ת, א רג וני
. 'ו כ ו תח יל ת מ ס ע פר ס ום , ש כי ר ת מבנה

צפיפ ות הנ ס יע ה  , שי ע ור ההצל ח ה בבג ר ו י ות
, מספר מקרי הא ל י מו ת במ שפחה , ב כ ב יש י ם

שיע ו ר המתנ ד ב ים , צרי כ ת החש מ ל במשק
.' ו כ ואי כ ו ת ה או ו י ר , ב א ו כ ל ו ס יה

ד וג מאות
הרחבה

הג דרה 
...סוגי המדדים



...עשר עצות 

 .אל תתחיי ב למה שאינך יכול ל השיג
ריאליים תתגלה במ ו ק דם -הצבת  מדד ים לא

עדיף להפחית ציפ י ות  ולנהל סיכונ ים .  או ב מאוחר
. מאשר לקב וע  י עד בלתי סב יר , בצור ה  מ ו שכלת

  .התארגנות בממשל ה אורכת זמן 
ו הגדרת אלו ה מ וסמכ ים ,  הצבת אבנ י ד רך לביצו ע

ה יא אחת מנ ק וד ות  ה חולשה  , לביצוע  הפע ו לה
  .לכן נדרש לוח ז מני ם ריאלי. של ממ שלת י שראל

 .קביעת המ ד ד  היא קביעת המ ד ינ יות
התפו ק ות  ,  הגדרה נכ ונה  של שלבי ה התארגנות

ו הת וצאו ת ת בה יר  לאן אנחנו רוצ ים להגיע  ותכ ו ו ן  
.  את ה מערכת  ה מ משלתית   כולה

 .הבחן בי ן תפוקות ל בין תוצאות
,  תפוק ות  מ שק פות את  מה   שה מ מ שלה ע ו שה 

.   את ה ש ינ ו י בסב י בה כת וצאה   מכך-תוצא ות  
.  תוצא ות אינ ן   נמצאות  רק  ב שליטת  ה מ מ שלה

.  נסח את המ ד ד בצורה נכונה
ניסוח שלבי  ה התארגנות  צריך להב ט יח שנ ית ן  

הגדרת תפו ק ות  ו ת וצאות  . לקבוע  האם בוצע ו  או לא
".  כמ ות"א ו  " ש יע ור", "מספר"תחל לרוב ב מ ילים 

 .וו דא שה מ ד ד ניתן ל מ ד י ד ה
הקפד על ז מ י נות  ה מ ידע  ש יאפשר  מד יד ה  ו הב הר  

אל תגרום לממשלה  לקבוע  . בדי ו ק  מ ה  מ ו דדים
. מדד  שלא ניתן לבחון את  השגת ו

 .מג וו ן מ ד ד י ם יאפשר הערכה טו בה יותר
תב יא , הגדרת מ דד י ם מגוונ ים מע ולמ ות ת וכ ן  ש ונ ים

רחבה  י ותר   , ליצירת ת מ ונ ת מצב  אינ טגרט יב ית 
.  מ ז ו  של כל אחד מה מדד ים לבדו

    .הבחן בי ן ה מ ד ד  לבין  היע ד  ה מצו פה
מדד  התפ וק ה  או  מדד  הת ו צאה הם ה מ שתנה   

לצידם י ש  לקבוע  . שאות ו  אנו ב ו חנים לאורך ז מ ן
.  אליו  אנו  מתכננים להגיע ) ה יעד( נתו ן  מספרי 

.  נסה ל ה י מנע מירי ד ה לרזולוצ יה  נמו כה
שלבי  ה התארגנות צריכ ים לשקף את אבני  הדר ך  

אי ן  מ ק ום לקב וע  . ה מרכ ז י ות ב י צוע  ה החלטה 
.  עשר ות  מדד י ם לכל פעולה פשו ט ה

 .ישנן ה חלט ות העו סק ו ת רק בהתארגנות
אי ן צ ורך לקבוע  מד ד י ת וצ אה להחלטות 

דוגמ ת גיב ו ש  ה מלצות או   הק מת   ,  "התארגנות"
. ה מכו ונ ו ת לשינ ו י עת י די,  יחיד ה  מ משלתית 


