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אודות האגף

ראשיתו של האגף לתכנון מדיניות כאגף חברה ותשתיות במועצה לביטחון לאומי. ביוני 2006 הוא הועבר, ארגונית ופיזית, למשרד ראש הממשלה. מאז האגף משמש כלי לביצוע עבודות מטה לאומיות ופועל להובלת שינוי בתחומי החברה והממשל. הוא פועל בשירות מנכ"ל המשרד ובהתאם למדיניות ראש הממשלה. מאז השינוי הארגוני מהווה האגף לתכנון מדיניות חלק מרכזי מסביבת המדיניות במשרד ראש הממשלה. 

בתחום הממשל, האגף מטפל כיום בכמה מהלכים לשינוי דרך עבודתה של הממשלה, ברוח "ועדת קוברסקי" (הוועדה לבדיקה כוללת של שירות המדינה) אשר פרסמה את מסקנותיה בשנת 1989. האגף  הוביל את גיבושה והטמעתה של תורת תכנון ממשלתית וריכז את תהליך הכנתן של תוכניות עבודה שנתיות ומסמכי "הערכת המצב" במשרדים. כיום הוא עוסק גם בבניית יכולות תכנון במשרדים באמצעות הקמתם של אגפי מדיניות והעצמתם וכן על ידי שילוב חברות מלוות שיסייעו למשרדים להטמיע תרבות ותהליכים של תכנון, מדידה ובקרה. כמו כן, האגף הוביל, בשיתוף מזכירות הממשלה והאגף לתיאום, מעקב ובקרה, תהליך לשינוי אופן הגשת הצעות ההחלטה המובאות לאישור הממשלה כך שתכלולנה מדדי תפוקה ותוצאה לתוכניות ייעודיות. 

בתחום התכנון האגף מרכז את עבודת משרד ראש הממשלה בתכנון הרפורמה בחוק התכנון והבנייה. בתחום החברתי האגף מוביל את פעילות הועדה למימוש דו"ח ועדת גולדברג להסדרת התיישבות הבדואים בנגב ומרכז את הפלטפורמה של השולחנות העגולים בין הממשלה, החברה האזרחית והמגזר העסקי התורם למטרות ציבור. 

כתפיסה, האגף רואה עצמו גוף משתף ומתאם בין גורמים, בממשלה ומחוצה לה, המחזיקים בידע הנדרש למקבלי ההחלטות. האגף נוהג להתייעץ עם מומחים ובעלי ידע משלל תחומים, בין באופן פורמלי במסגרת של צוותי עבודה ובין באופן בלתי פורמלי. נוסף על כך, לאגף קשרי עבודה שוטפים עם ארגוני החברה האזרחית הפועלים במגוון תחומים כחלק ממהלך ממשלתי רחב שמוביל משרד ראש הממשלה לשלבם בתהליכי קבלת ההחלטות. על פי הצורך, האגף נעזר בשירותי מחקר וייעוץ מגורמים חיצוניים כדי לטייב את הידע שברשותו. 

האגף לתכנון מדיניות הקיים מוגדר בתקן משרד ראש הממשלה ומבוסס על כוח אדם המועסק דרך קבע בשירות המדינה. האגף נמצא בקומה השישית במשרד ראש הממשלה ופועל לצד המועצה הלאומית לכלכלה ולצד אגף תיאום, מעקב ובקרה. האגף מרבה להיעזר ביכולותיהם המקצועיות של האגף הכלכלי, הלשכה המשפטית וחשבות משרד ראש הממשלה. כמו כן הוא מקיים קשרי עבודה שוטפים עם אגף התקציבים, המשנים ליועץ המשפטי לממשלה ועם יחידת החשב הכללי. 
האגף לתכנון מדיניות כפוף למנכ"ל משרד ראש הממשלה אשר מוביל כיום את עבודת המטה במשרד לגיבוש מדיניות במכלול הנושאים הכלכליים, החברתיים והאזרחיים. ייעודו של האגף לספק את התשתית הטובה ביותר לקבלת החלטות בעלות משמעות לאומית בתחומי החברה והממשל, תוך בניית היכולות ומיסוד התהליכים לתכנון מדיניות ברמה המקצועית הגבוהה ביותר בממשלה כולה. 
תוכנית העבודה
מבחינה מבנית האגף לתכנון מדיניות פועל בשני ערוצים עיקריים: ערוץ התהליך, שנועד לשדרג את היבטי התכנון בעבודת הממשלה, וערוץ התוכן, העוסק בקידום מדיניות בתחומי ממשל וחברה. שני התחומים משלימים זה את זה. הידע שנרכש בהתוויית מדיניות בתחום החברתי משפיע על "תורת התכנון" הממשלתית, ולהפך. 

לאגף שתי מטרות רב-שנתיות מוגדרות, אשר לפיהן אפשר לסווג את עבודותיו:

1. ייזום, ביצוע וטיוב מהלכים לתכנון מדיניות לאומית בנושאים ממשליים וחברתיים, תוך שיתוף גורמי ממשלה וגורמים מחוץ לממשלה.
2. השבחת יכולות התכנון והמדידה במשרדי הממשלה בד בבד עם התנעת התהליך לשינוי אופן עבודת הממשלה. 
בעבודות מן הסוג הראשון, האגף משמש מעין "אינקטובטור" – הוא מונחה להוביל מהלך תכנוני ברמה הלאומית, לצורך גיבוש עקרונות מדיניות או לצורך מימושן, משלים אותו בשיתוף בעלי העניין בפרק זמן קצוב ומעבירו לטיפול גופי הביצוע והבקרה. 

בנושאים מסוימים האגף מרכז תחום מדיניות דרך קבע, דוגמת מדיניות יחסי מדינה וחברה אזרחית. ראוי לציין שאף כי בנושאים אלו מוטלת אחריות וסמכות על גורמי ממשל אחרים, האגף הוא המטפל כגוף מטה בשאלות הדורשות את מעורבותו של ראש הממשלה. 

בעבודות מן הסוג השני האגף פועל למיסודה של תורת תכנון בממשלה, להעצמתם של הגופים העוסקים בתכנון מדיניות, להשבחת יכולותיהם ולביסוס תהליכים ותמריצים התומכים בכך. הוא עושה זאת, בין היתר, באמצעות הטמעת "מעגל התכנון השנתי", ובו דרישה שנתית לתוכניות עבודה ומסמכי "הערכת מצב" משרדיים ובאמצעות שינוי תפיסת היחסים עם החברה האזרחית.

נושאי פעולה בתחום הממשלי
    הרפורמה בחוק התכנון והבנייה
      האגף לתכנון מדיניות מוביל ומרכז את פעולת משרד ראש הממשלה ביחס לרפורמה בנושא התכנון הבניה כפי שבא לידי ביטוי בהחלטת ממשלה מס' 708 והחלטת ממשלה מס' 777, ובכלל זה את התיאום והשיתוף בין גופי המטה העוסקים ברפורמה זו בכלל השלטון המרכזי. 

      בנוסף, במהלך תכנון הרפורמה, מרכז האגף דיוני היוועצות רבים עם בעלי עניין שונים בפגישות קבוצתיות ואישיות על מנת לחשוף ולהביא דעות, עמדות ונתונים בצורה הטובה ביותר לתוך התהליך, ומתוך ראייה כי השינוי בחוק התכנון ובניה הוא שינוי מהותי אשר ישפיע על כל אזרח ואזרח במדינת ישראל. העבודה על הרפורמה שהחלה בחודש אוגוסט אמורה להסתיים ברבעון הראשון של שנת 2010.
תוכניות עבודה במשרדי ממשלה 
האגף לתכנון מדיניות הוביל זו השנה הרביעית את התהליך הכלל ממשלתי של הכנת תוכניות העבודה המסתיים בכנס המנכ"לים השנתי. כמו בעבר, תוכניות העבודה השנתיות של המשרדים נבנו לפי המתודולוגיה שהותוותה במדריך התכנון הממשלתי, המכוון להשגת תפוקות ותוצאות מוגדרות ומהווה בסיס למערכת של מעקב ובקרה. תוכניות העבודה כוללות הגדרת מטרות רב שנתיות של המשרד, יעדיו המרכזיים לשנת 2010 ומדדי הצלחה. 
במהלך חודש יולי ערך משרד ראש הממשלה תדריכים לנציגי משרדי הממשלה האמונים על הכנת תוכנית העבודה השנתית. במסגרת התדריכים הוצג בפני נציגי המשרדים מודל אפשרי לניהול תהליך הכנת תוכניות עבודה לשנת 2010. המודל שואב מניסיונם של משרד התמ"ת, משרד החינוך והמשרד לאיכות הסביבה אשר עיצבו נהלים ותהליכי עבודה והביאו למימושם בהכנת תוכנית העבודה לשנת 2009. 

כנס תוכניות עבודה 2010 נערך בימים 16-17 בנובמבר 2009 במשרד החוץ בירושלים, ובמהלכו הציגו כל מנכ"לי משרדי הממשלה את תוכניות העבודה של משרדיהם לשנת 2010. 

גם השנה תוכניות העבודה של משרדי הממשלה פתוחות לעיון הציבור באתר אינטרנט ייעודי שהוקם לשם כך.

הצמדת ממדי הצלחה להחלטות ממשלה
בספטמבר 2008, לאחר עבודת מטה ממושכת, אישרה הממשלה את החלטה מס' 4085 העוסקת ב"היבטי תכנון, מדידה ובקרה בהצעות החלטה המובאות לדיון בממשלה". ההחלטה מביאה לשינוי משמעותי בתבנית ההגשה הקיימת של הצעות ההחלטה, והיא נועדה לשדרג את תהליך הכנתן של ההצעות ותהליך המעקב והבקרה אחר ביצוען והצלחתן. במסגרת המהלך, סווגו לראשונה החלטות הממשלה, ונקבעו להן מדדי התארגנות ברורים ולחלקן הוגדרו מראש התפוקות והתוצאות המצופות. מערכת "ממשלה מבצעת" הממוחשבת תלווה את המעקב והבקרה אחר העמידה במדדים לאחר קבלתן, באופן אשר יאפשר בעתיד הכנתו של דו"ח ביצועים ממשלתי. תפיסת העבודה ועולם המושגים העומד מאחורי החלטת הממשלה מעוגן  ב-מדריך התכנון הממשלתי . כחלק מתהליך ההערכות ליישום ההחלטה נבנתה גם ערכת הדרכה אישית אשר הופצה לכ- 500 איש הנמנים על כתיבת החלטות ממשלה במשרדי הממשלה.
ביולי 2009, על מנת ללמד את התפישה ואת הכללים החדשים, קיים האגף שורה של ימי הדרכה אשר בהם השתתפו מעל 200 איש המעורבים בתכנון בממשלה. בחודשים אוגוסט - אוקטובר התקיימו מפגשי הדרכה נוספים אשר יועדו לצוותי התכנון במשרדים יחד עם נציגי הנהלות החדשות שנכנסו למשרדים.

מכרז חברות ייעוץ להטמעת תהליכי תכנון, מדידה ובקרה
כחלק מהמהלך להטמעת תרבות ותהליכי עבודה של תכנון, מדידה ובקרה, מינהל הרכש הממשלתי ביחידת החשב הכללי והאגף לתכנון מדיניות פרסמו  מכרז כלל ממשלתי שנועד לחזק את יכולותיהם של אגפי המדיניות במשרדי הממשלה. במסגרת זו, קטלוג חברות הייעוץ, כמו גם נוהל ההתקשרות שפרסם מינהל הרכש, הופצו לכלל הגורמים הרלוונטיים. במקביל ערך משרד ראש הממשלה תדריך בנושא לנציגי הממשלה האמונים על כתיבת תוכניות העבודה במשרד, המפשט את הליך ההתקשרות. בשלב זה, ישנם ארבעה משרדי ממשלה אשר התקשרו עם חברות ייעוץ וכשמונה משרדים הנמצאים בשלבים מתקדמים של תהליך הבחירה. יודגש שחברת הייעוץ נועדה לסייע לגורמי המטה במשרד בהטמעת התהליך ולא להחליף אותם או לעסוק בשאלות מקצועיות מעולם המדיניות המשרדי. חברות הייעוץ יועסקו לפרק זמן מוגבל של עד שלוש שנים. משרד ראש הממשלה ישתתף בעלות המהלך במסגרת תקציב 2010 כמחצית מהעלות.
השתלמות מנכ"לים חדשים

על פי החלטת ממשלה  מס' 4432 מיום ה- 25.1.09, ערך האגף לתכנון מדיניות בשיתוף עם נציבות שירות המדינה, במהלך חודש ספטמבר, השתלמות למנהלים הכלליים הנכנסים של משרדי הממשלה. במסגרת זו, דנו המנכ"לים בסוגיות הקשורות באופיו המיוחד של הניהול הממשלתי ונפגשו עם בעלי תפקידים מרכזיים המשפיעים על עבודת המנכ"ל כגון: ראש אגף התקציבים, החשב הכללי ונציב שירות המדינה. וקיימו במות פתוחות עם בעלי רקע ניהולי מהתחום האקדמי, הפרטי והממשלתי. 
הקמתם והעצמתם של אגפי מדיניות
בשיתוף נציבות שירות המדינה, אגף תקציבים במשרד האוצר וגורמים נוספים, מקדם האגף את התנאים הנדרשים להקמתם ולהעצמתם של אגפי מדיניות משרדיים. עבודת מטה זו אמורה להסתיים ברבעון הראשון של שנת 2010.

במסגרת עבודת מטה, הוגדרו ונדונו מתחים אחדים המאפיינים אגפי מדיניות, גובשה תפיסת הקמה שנועדה להבטיח עצמאות משרדית מצד אחד ומחויבות כלל-ממשלתית למהלך מצד אחר ונבחנו בסיוע "מכון ראות" היבטים מסוימים בפעילותם של אגפי מדיניות בממשלות בעולם. נציבות שירות המדינה מקיימת בימים אלה הליך היוועצות עם משרדי הממשלה בנושא, לאחר שהביעה תמיכתה בהקמת אגפי מדיניות. ביוני 2008, קיים האגף בשיתוף מכון שאשא באוניברסיטה העברית דיון בהשתתפות אנשי אקדמיה, מומחים ובעלי תפקידים ביצועיים בממשלה, ובו הוצגו לדיון חלקים מהעבודה שנעשתה באגף.
 תהליך הצטרפותה של ישראל לארגון ה- OECD

האגף לתכנון מדיניות במשרד ראש הממשלה מונה על ידי שר האוצר לרכז את הטיפול בהיבטי המינהל הציבורי והמשילות בתהליך ההצטרפות. במסגרת זו, עובד האגף יחד עם הוועדה למינהל ציבורי ולפיתוח אזורי (OECD Public Governance and Territorial Development Directorate) בארגון לצורך בחינת העקרונות השונים בתחום זה. נבחנים תחומים כמו היושרה והאתיקה בשירות המדינה, אופן קבלת ההחלטות והטיפול ברפורמות ברגולציה, תהליך התיקצוב, מידת השקיפות ושיתוף הציבור בתהליכי עבודת הממשלה, פעילות מערך הממשל הזמין (E-Gov), היבטי ניהול כוח האדם בשירות המדינה ומערכת היחסים שבין השלטון המקומי לשלטון המרכזי. 
בספטמבר 2008 אירח האגף לתכנון מדיניות משלחת של שלושה נציגי הוועדה לממשל ופיתוח לכינוס של יומיים עם בכירי המגזר הציבורי העוסקים בהיבטים שונים של מינהל ציבורי ומשילות בישראל. 
באוקטובר 2008 הוגש מסמך התשובה הישראלי לשאלונים בתחומים שנמנו לעיל, אשר גובש בסיוע גורמים שונים ממשרדי המשפטים, האוצר והפנים. בנוסף לנציגי הרשות המבצעת, נטלו חלק בעבודה גורמים בכירים ברשות המחוקקת וברשות השופטת. תשובת ישראל, המונה קרוב ל- 200 עמודים, שימשה בסיס להכנת חוות הדעת של הוועדה לממשל ציבורי ופיתוח אזורי בארגון. 
במאי 2009 נערך לישראל שימוע בפני הוועדה, במסגרתו הוצג תקציר חוות הדעת של הוועדה על ישראל, המבוסס על תשובת ישראל לשאלונים. כחלק מתהליך השימוע התבקשו נציגי האגף להציג מצגת קצרה הסוקרת את מצבה של ישראל בכל אחד מתחומי העניין של הוועדה, ונערך דיון של שאלות ותשובות עם נציגי המדינות החברות בוועדה.  
ביוני 2009, בעקבות הליך השימוע, הגיעה לישראל משלחת של נציגי הוועדה המונה 8 מומחים לשלושה ימים אינטנסיביים של מפגשים. חברי המשלחת קיימו 71 פגישות עם 95 אישים, מבכירי המינהל הציבורי בישראל, נציגי מגזר עסקי וארגוני חברה אזרחית במטרה ללמוד לעומק בתחומים בהם נבחנת ישראל. 
תהליך הבחינה המקצועי הסתכם במסמך רחב היקף שהוגש על ידי הצוות המקצועי של ה- OECD לוועדה, המציג את תמונת המצב בישראל בכל תחומי העניין של הוועדה. 

באוקטובר 2009 נערך שימוע מסכם בוועדה לממשל ציבורי, בו נדרשו התייחסויות המדינה שאלות שהועלו על ידי נציגי המדינות החברות בארגון.

בימים אלו מגבשת הוועדה לממשלה ציבורי ופיתוח אזורי ב-OECD את עמדתה המקצועית לגבי קבלת ישראל לארגון. ההחלטה הסופית של הארגון תתקבל במאי 2010. 
נושאי טיפול בתחום החברתי

      יישום דו"ח ועדת גולדברג להסדרת התיישבות הבדואים בנגב
בתחילת שנת 2009 הוגש לממשלה דו"ח ועדת השופט גולדברג להסדרת התיישבות הבדואים בנגב. בהחלטת הממשלה מס' 4411 מונה האגף להקים ולרכז צוות יישום ממשלתי שיבנה מתווה ביצוע מפורט לתהליך הסדרת ההתיישבות. בצוות חברים משרד ראש הממשלה, משרד האוצר, משרד המשפטים, משרד הפנים, מנהל מקרקעי ישראל, מנהל התכנון, משטרת ישראל והרשות להסדרת התיישבות הבדואים בנגב. 
במסגרת עבודת הצוות נעשים מתבצע  איסוף וניתוח נתונים, קביעת מדיניות, הגדרת סמכויות והסרת חסמי ביצוע. בראשית שנת העבודה הקרובה (2010) הצוות יסיים את עבודתו. 
ביסוס היחסים בין ממשלת ישראל לבין ארגוני החברה האזרחית
בהמשך להחלטת ממשלה מס' 3190 אשר עניינה הסדרת מערך היחסים בין ממשלת ישראל לבין ארגוני חברה אזרחית, הוקם ה"שולחן העגול". בפברואר 2009, פרסם השולחן העגול, הפלטפורמה להסדרת היחסים בין ממשלת ישראל, המגזר השלישי והמגזר הפרטי התורם למטרות ציבוריות, את מסמכי המסגרת לכינון וניהול השיח בין שלושת המגזרים, בחתימת שלושת יושבי הראש. מסמכי המסגרת הם אותם "כללי משחק", המגדירים סוגיות יסוד כגון הליך בחירת הרכב השולחן וקביעת סדר היום בניהול וכינון השיח בין שלושת המגזרים. במסגרת זו, ישנו ניסיון להנחיל תודעה של תרבות שיתוף ארגוני חברה אזרחית בקרב משרדי הממשלה בממשקים בהם הינם בעלי עניין.
השולחן העגול והתמודדותו אל מול המשבר הכלכלי

פחות משנה להיווסדו של השולחן, נאלץ השולחן העגול להתמודד עם השלכות המשבר הכלכלי על העמותות.   בעקבות המשבר הכלכלי, אשר פגע בעיקר בהכנסות המגזר השלישי, גיבש השולחן את צעדי הסיוע הכלכלי, שורה של הקלות מס ופישוט הליכים בירוקרטים אשר מטרתם סיוע לעמותות לצלוח את המשבר. על אף שבקשות נציגי החברה האזרחית לא סופקו במלואם, ביטא המשבר הכלכלי את רלוונטיות השולחן העגול והיווה צעד בונה אמון בין הצדדים. בימים אלו מפורסם במערכת מנו"ף דבר המיזם המשותף לממשלה ולנציג חברה אזרחית אשר תכליתו לסייע לעמותות לצלוח את המשבר באמצעים ניהוליים - פיננסים. 

שיח במסגרת "שולחן עגול" בחירום
לראשונה בישראל, התכנס "שולחן עגול" בזמן חירום לדון בדרכים לחיזוק שיתופי הפעולה והתיאום בין המגזרים אשר תכליתו סיוע לעורף וחיזוק החוסן הלאומי. בראש השולחן עמד סגן שר הביטחון חה"כ מתן וילנאי. השולחן התכנס שלוש פעמים, על בסיס שבועי, במהלך מבצע "עופרת יצוקה". סיכומי השולחן מופיעים באתר האינטרנט. 

גיבוש מודל לקידום ההתנדבות בראייה תלת מגזרית 

בראשית אוגוסט 2009 התכנס השולחן העגול לראשונה מאז כינון הממשלה ה-32, בראשותו של ראש הממשלה מר בנימין נתניהו ומנכ"ל משרדו מר איל גבאי. במסגרת זו הביעו ראש הממשלה ומנכ"ל המשרד את חשיבותו של השולחן ואת תמיכתם בו. במסגרת דיוני השולחן, קרא ראש הממשלה לפתח מודל תלת מגזרי לקידום ועידוד ההתנדבות. בעקבות קריאה זו פורסם קול קורא לציבור לקבלת רעיונות וכיווני פעולה לגיבוש תוכנית אשר במסגרתה כל מגזר תורם לנושא זה. בימים אלו עתידה לקום ועדת משנה של השולחן העגול לעניין ההתנדבות אשר תעסוק בפיתוח עקרונות וקווי פעולה לקידום הנושא בראייה תלת מגזרית, על בסיס הרעיונות, התפיסות והחומרים שיתקבלו מהציבור ואשר יובאו לאישור השולחן העגול. 
                   הקמת ועדה משותפת להסרת חסמים

ב- 12.10.09 אישרה הממשלה הקמתה של ועדת חסמים המשותפת לממשלה, אלכר"ים וגורמים בקהילה העסקית. זאת בהמשך להמלצת השולחן העגול מיום ה- 2.2.09 למנות ועדת חסמים ממשלתית, בה ישותפו נציגי חברה אזרחית החברים בשולחן העגול, במטרה למצוא פתרונות לחסמים המונעים מארגוני החברה האזרחית למצות את תרומתם לחברה. הוועדה התכנסה ב-12.11.09 ודנה בשלושה נושאים מרכזיים: סוגיית המנגנון הממשלתי למיזם משותף, ועדת חריגים בעניין הוצאות הנהלה וכלליות ובסוגיית שיתוף ארגונים בוועדות ממשלתיות. 
קידום מכרז כלל ממשלתי לסיוע בניהול שולחנות עגולים בקרב משרדי ממשלה

מינהל הרכש הממשלתי ביחידת החשב הכללי והאגף לתכנון מדיניות נמצאים בשלבים מתקדמים לקראת פרסום מכרז כלל ממשלתי לסיוע בניהול שולחנות עגולים למשרדי ממשלה. זאת לאחר שמשרדי הממשלה, המוגדרים בהחלטת ממשלה, קרי משרד החינוך, המשרד להגנת הסביבה ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים, לקחו חלק בתהליך גיבוש המכרז. 
החלטות ממשלה שריכז האגף
	מספר
החלטה
	תאריך
	נושא
	קישור

	3116
	10/2/2008
	תוכנית חומש לשיפור קליטת בני העדה האתיופית
	להחלטה

	3190
	24/2/2008
	יחסי הממשלה, החברה האזרחית והמגזר העסקי התורם להשגת מטרות ציבוריות
	להחלטה

	3474
	4/5/2008
	הכרה והוקרה של ניצולי שואה
	להחלטה

	4082
	14/9/2008
	בני הפלשמורה
	להחלטה

	4085
	14/9/2008
	היבטי תכנון, מדידה ובקרה בהצעות החלטה המובאות לדיון בממשלה
	להחלטה

	4411
	18/1/2009
	דין  וחשבון להצעת מדיניות להסדרת התיישבות הבדווים בנגב (ועדת גולדברג)
	להחלטה

	708
	23/8/2009
	ועדת שרים לשיפור וייעול תחום התכנון והבנייה
	להחלטה

	777
	2/10/2009
	קביעת מטרות ותחומים מרכזיים לרפורמה בתחום התכנון ורישוי הבנייה 
	להחלטה

	790
	11/10/2009
	הקמת ועדה להסרת חסמים המשותפת לממשלה, אלכ"רים וגורמים בקהילה העסקית.
	להחלטה


פרסומים:

מדריך התכנון הממשלתי- גרסה 3.0.

השולחן העגול מסמכי מסגרת לכינון שיח תלת מגזרי
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